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Villenium muutoksia

Vuosi 2000 tuo tullessaan muutoksia muun muassa jdrjestettivien kou-
lutustapahtumien suhteen. Keviain hammasliiketiedetapahtuma tulee siir-
tymédin syksynpuolelle vuonna 2001. TAmd muutos aiheuttaa tietenkin
muutoksia myos Hammasteknikkoseuran jirjestimissd koulutustapahtu-
missa. Syysluentopdivit 2000 jitetddn pitdmattd, jotta hammasteknikoi-
den luentopiivit saadaan synkroniin Hammasldiketiedetapahtuman kans-
sa. Asiasta lisatietoa timin lehden sisisivuilla.

Ilkka Tuominen, piitoimittaja
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liinisia nako

alvan

uitulujitteiden kaytté hammas-
ladketieteessi ei ole aivan puh-
taasti suomalainen ja turkulai-
nen keksintod, vaikka sellaisen
kisityksen voi saada kuitulujit-
teiden saamasta suuresta huomiosta ja
mielenkiinnosta Suomessa.

Suomessa ei kuitenkaan olla jiljessi
tastd kehityksestd, johon Turun ylipis-
tolla ja sielld kuitulujitetutkimusta joh-
tavalla dosentti Pekka Vallitulla on
ollut huomattavan suuri merkitys.
Tama tutkimusty® on sittemmin tuotta-
nut myOs suomalaisen kuituja valmis-
tavan yrityksen, jonka tuotteilla on jo
merkittdvi jalansija kotimaan markki-
noilla ja kasvavassa miirin myods Poh-
joismaisilla ja kansainvilisilld markki-
noilla.

Omassa praktiikassani olen kayttinyt
kuitulujitteita laajemmin noin 5 vuoden
ajan. Viimeiset kaksi vuotta olen osal-
listunut myos Turun kuitulujitetutki-
mukseen protetiikkaan erikoistumise-
ni ohella. Viimeisen kahden vuoden
aikana kokemusta on karttunut varsin
paljon hyvinkin erilaisista kuitulujittei-
den sovellutuksista ja niiden toimivuu-
desta kliinisessd kidytossi.

Hammaslaboratorioissa on kenties
herittinyt ihmetystikin hammasldiki-
reiden varsin nopeasti kehittynyt halu
ja into kayttad kuitulujitteita erilaisissa
proteettisissa konstruktioissa. Uutuudet
kasvattavat mielenkiintoa ja halua ko-

keilla uusia hoitomenetelmid. Timi ei
luonnollisestikaan ole todellinen syy
kuitujen kasvavaan kiyttdoon, joskaan
sen merkitysti ei tule viheksyd miten-
kddn olemattomaksi.

Kuitukomposiitit eli kuitulujitteiset
muovit eivit ole kovin uusia sovellu-
tuksia hammasliiketieteen ulkopuolel-
la. Kuiduilla vahvistetun muovikompo-
siitin yleistymiseen muussa kuin ham-
masliiketieteellisessid kaytossd on vai-
kuttanut materiaalien hyvi lujuus seki
kohtuullisen alhaiset tuotantokustan-
nukset. Kevyille ja kestaville rakenteille
on 1oytynyt runsaasti kdyttotarkoituk-
sia mm. sihkoteollisuudesta, veneen
rakennuksesta, lentokoneteollisuudes-
ta ja avaruusteollisuudesta puhumatta-
kaan autoteollisuudesta.

Kuitulujitteita tutkitaan myos ham-
maslaiketieteen ulkopuolella varsin
paljon. Esimerkiksi Ruotsissa toimii
valtiollinen tutkimuslaitos, joka tutkii ja
kehittdd ratkaisuja varsin samanlaisten
asioiden ympirilld kuin mekin tidilla
Suomessa.

Kovin pitkidaikaisia kliinisid koke-
muksia meilld ei ole vield tarjota. Ko-
kemukset voidaan kuitenkin mitata jo
vuosissa, mikd antaa jo melkoista var-
muutta sovellutusten toimivuudesta.

Kuiturakenteiden lisdantynyt kiytto
johtuu omalta osaltaan niiden halvem-
masta hinnasta. Nopeampi valmistus-
tekniikka yhdessi halvempien materi-
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ikokulmia taman
kuitutekniitkkaan

aalien kanssa tekevit halvemman val-
mistamisen mahdolliseksi. Hinta on
kuitenkin vain yksi syy monien mui-
den joukossa.

Hammaslddkirit joutuvat usein teke-
miin hoitoratkaisujaan, varsinkin pro-
tetiikassa, tilanteessa, jossa hoidon
ennuste on enemmain tai vihemmin
epavarma. Epdvarmuus voi liittya tuki-
hampaiden huonoon kuntoon tai esi-
merkiksi leukanivelongelmiin, joista
pahimmillaan voi aiheutua suuriakin
purennan muutoksia. Mikili tillaisia
muutoksia pelitidin, ei kulta-keramia-
protetiikan muuntumiskyky ole paras
mahdollinen. Hiominen on mahdollista
tiettyyn rajaan saakka, ja jopa siitd yli-
kin metallin puhkikulumisen uhallakin.
Suurien muutosten kohdalla sekidin ei
aina riitd. Ylimddriistd voidaan jonkin
verran hioa pois, mutta vuden lisidmi-
nen on hyvin ongelmallista, usein li-
hes mahdotonta.

Kuitu-muovirakenteen edut liittyvit
sithen, ettd hiomista ja lisdidmistd voi-
daan tehdi varsin helposti ja luotetta-
vasti vastaanoton olosuhteissa. Toki on
muistettava, etti miki tahansa raken-
ne, jota muutetaan kovasti hoitojakson
aikana, on tarkoitettu usein enemmin
tai vihemmin viliaikaiseen kayttoon.

On huomattava, ettd kuiturakenteen
kayttd alkuvaiheessa kuukausien ja
jopa vuosien kayttod varten lisdd kui-
tenkin kokonaiskustannuksia, jos myo-
hemmin tehdidin lopulliseksi ratkai-
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suksi esim. metallokeraaminen silta.
Niami kustannukset jakaantuvat kui-
tenkin pitkille aikavilille ja pienenti-
vit epdvarmaan hoitotilanteeseen liit-
tyvia riskid.

Komposiittirakenteet  kiinnitetdian
adhesiivisin menetelmin. Tamai tarkoit-
taa sitd, ettd kiintedn rakenteen reten-
tio rakennetaan muoto-geometrian li-
siksi myos kemiallisella ja fysikaalisella
liittoksella, joka perustuu mikromekaa-
niseen retentioon. Kdytinnon etuna on
se, ettd hampaita ei valttimitta tarvit-
se hioa yhtd paljon kuin aikaisemmin
riittdvin retention aikaansaamiseksi.
Perinteiseen kiintoprotetiikkaan liittyy
my0s se paradoksi, ettd useimmiten
hampaan paras kiinnitysosa, pintaker-
roksen kiille, hiotaan kruunuprepa-
roinnissa pois. Ehdottomasti parempi
sidoslujuus saadaan aikaiseksi kiiltee-
seen kuin dentiiniin. Nimi edut tule-
vat hyvin esiin kevytsiltojen valmistuk-
sen yhteydessi.

On myos varsin luultavaa, ettd tule-
vaisuudessa metallittomien rakentei-
den kysynti tulee lisidntymiin. Sitd on
jo ndhtivissd jonkin verran Suomessa-
kin, mutta esimerkiksi Ruotsissa tdssi
ollaan vield pitemmilld. Tama trendi
on puhtaasti asiakasliht6inen ilmio,
johon sekd hammaslddkireiden ettd
teknikoiden on vastattava, myo6s poti-
laslainsdddinnon mukaan, joka antaa
potilaalle enemmiin valtaa ja vastuuta
vaikuttaa itseensi liittyvissd hoitorat-
kaisuissa. Kuitulujitteiden mahdollisuu-
det yhdessid keramian kanssa niyttdi-
sivit tarjoavan mahdollisuuksia tidssi
asiassa tulevaisuuden vaatimuksiin.

Proteettisten rakenteiden kestivyyt-
td arvioitaessa on tirkeitd muistaa, ettd
tirkein ominaisuus on hyvi visymis-
murtumalujuus, kun puhutaan protee-
sin kestivyydesti. Proteesin tulisi kes-
tad miljoonia taivutuksia vuosien kulu-
essa. Absoluuttinen hetkellinen murto-
lujuus ei vilttimattd takaa hyvid visy-
mismurtumalujuutta, joka pitkilld aika-
vililld on kuitenkin tirkein kestavyyt-
td mittaava tekijd.

Mikili halutaan lujittaa proteesin
pohjalevyi, on kiytettavi lasikuitulu-
jitetta. Metallilangoilla tai metalliver-
koilla ei paisti kliinisesti riittivin hy-
viaan lujuuteen. Jotta proteesiakryyli
tunkeutuisi ja kiinnittyisi hyvin silanoi-
tujen lujitekuitujen viliin, tdytyisi kui-
tujen olla akrylaatilla esi-kylldstettyja.
Kun kuiduissa on valmiiksi samaa
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materiaalia kuin pohjalevyssi kemial-
lista kiinnittymisti tapahtuu ja huokoi-
suus on vihdisempidi. Sama asia pitee
myo6s immediaattikorjausta tehtiessi
vastaanotolla. Lujitteen valinta riippuu
proteesityypisti ja siitd kuinka varmasti
todennikoinen murtumalinja osataan
ennakolta arvioida.

Kokoproteesien ja levyosaproteesien
vahvistukseen voidaan kiyttida seki
yksisuuntaiskuitua ettd kangasmaista
verkkolujitetta. Jos tuleva rasitussuun-
ta on hyvin ennakoitavissa ja todenni-
koisin rikkoutumiskohta arvattavissa
esimerkiksi levyosaproteesin yksittii-
nen ulokemainen hammas tai koko-
proteesin keskilinja, on suositeltavaa
kayttad yksisuuntaista vahvempaa kui-
tua. Mikidli murtuman etenemissuunta
on vaikeasti ennakoitavissa esimerkiksi
levyosaproteeseissa, voidaan kiyttia
kangasmaista kuitulujitemateriaalia.

Erikoiskiinnittimen ympariston riittd-
vi lujuus on valttAmatonti irtoprotee-
sin toiminnalle. Mikili vahvuutta jou-
dutaan hakemaan paksulla bulkkimai-
sella rakenteella, joudutaan helposti
vaikeisiin toiminnallisiin ongelmiin
puhdistettavuuden ja riittdvin tilan
vuoksi. Kuitulujitevahvike antaa mah-
dollisuuden ohuempaan ja lujempaan
rakenteeseen.

Puuttuvien hampaiden korvaaminen
on ollut hammaslaikireiden haastee-
na kauan, oli puutoksen syyni sitten
synnynniinen tila, tapaturma tai ham-
maslidikirin pihdit. Perinteinen vaip-
pakruunu-silta ei aina ole mahdollinen
tai edes jarkevin ratkaisu. Se on kallis,
vaatii mahdollisesti intaktien naapuri-
hampaiden hiomista eiki tule kysee-
seen kasvuiidssi oleville potilaille. Osa-
proteesi voi olla paras vaihtoehto niil-
le, joiden jidnnoshampaiston ennuste
on epdvarma, mutta monelle ajatuskin
irtoproteesista on mahdoton. Implant-
tihoito on tullut vaihtoehdoksi kolman-
sien hampaiden saamiseksi, mutta hin-
tansa puolesta sekin jad monien ulot-
tumattomiin. Ja implanttihoitoakin teh-
tdessd tarvitaan usein hyvi, varma ja
kaunis viliaikainen ratkaisu fikstuuroi-
den luutumisen ajaksi.

Kevytsilloilla on useita etuja verrattu-
na konventionaaliseen siltaan. Kisitys
siitd, ettd onko kevytsilta viliaikainen
vai pysyvi hoitomuoto jakautuu kah-
tia. Nykyaikaisilla menetelmilld voi-
daan monen kevytsillan kohdalla pu-
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hua jo pysyvistd ratkaisusta. Tosin
minkidin proteettisen rakenteen koh-
dalla ei tulisi liian varmasti puhua lo-
pullisesta hoitomuodosta. Vaikka ke-
vytsiltaa valmistettaessa suositellaan
tukihampaiden preparointia, on se
huomattavasti hammaskudosta sddsti-
vid, dentiinid ei tarvitse preparoida
eikd pulpaa siten drsyttdd. Tdlloin ei
tarvita myoskdian puudutusta. Hionnat
voidaan jittdd supragingivaalisesti, jo-
ten ienkudoksen drsytyskin jad vihem-
mille. Etuhampaita korvattaessa pais-
tddn helpommin hyviin esteettiseen
lopputulokseen, kun tukihampaiden
labiaalipintoja ei tarvitse hioa. Kevytsil-
ta on hoitomuotona konservatiivinen,
se mahdollistaa jatkossa myos muita
ratkaisuja. Viliaikaisia kruunuja ei
yleesi tarvita. Kustannukset ovat edul-
lisemmat, koska kiyntikertoja on vi-
hemmiin ja laboratoriokustannukset
ovat alhaisemmat.

Kuitulujitteiden tulo on monien kiyt-
tokohteiden ohella mahdollistanut ke-
vytsiltojen valmistamisen muovista.
Niissd rakenteissa on mahdollisuus
toteuttaa toiminnallisesti kaunis ja siro
lopputulos. Metallia ei koeta suussa
kosmeettiseksi ja sen peittiminen vaa-
tii tyOtd ja useita materiaalikerroksia..
Titd ongelmaa ei yleensi ole kuitu-
komposiiteilla, jotka saadaan parem-
min sidostettua hammaskudokseen.
Oikeaoppisen ja huolellisen sidostuk-
sen merkitystid ei voi kuitenkaan vi-
heksyd minkdin muovikomposiittira-
kenteen kohdalla.

Kuitukevytsillat voivat olla viliaikai-
sia ja lopullisia hoitoratkaisuja potilaas-
ta ja tilanteesta riippuen.

Kuitulujitteiset kevytsillat toimivat
hyvin nuorilla potilailla, joilta puuttuu
hampaita joko synnynniisesti tai tapa-
turman seurauksena. Yleensi implan-
tologisen hoidon aloittamista joudu-
taan usein odottamaan ja timin odo-
tusajan komposiittikevytsilta palvelee
hyvin.

Vanhemmilla potilailla on mahdollis-
ta toteuttaa immediaattihoitoa kevytsil-
lan avulla. Silta voidaan teettdd mallin
perusteella etukiteen ja sementoida
paikalleen vilittomasti hampaan pois-
ton jilkeen, jos niin halutaan. Potilas
voi rauhassa miettid haluaako puutosa-
ukon korvattavaksi myohemmin imp-
lantilla, siltaproteesilla vai onko tyyty-
viinen nykyiseen tilanteeseen.

Kromi-koboltti on kovempaa materi-



aalia kuin kuitukomposiitti, mutta kuitukomposiitin kulu-
minen on todennikoisesti fysiologisempaa kuin erittdin
kovan kromi-koboltin.

Kuitukomposiittisiltoja ei voida pitdi lopullisina hoitorat-
kaisuina kuin poikkeustapauksissa. Tillaisia tapauksia voi-
vat olla mm. erittdin idkkiit potilaat.

Komposiittisilloista puhuttaessa on tirkeitd erottaa kak-
si erilaista versiota. Jos akryylista valmistettua siltaa vahvis-
tetaan paikoitellen kuiduilla, kysymyksessid on vahvistettu
viliaikainen silta. Mikali kuiduista esimerkiksi lasikuidusta
rakennetaan komposiitin alle sillan runko, voidaan tilloin
puhua ns. semipermanentista sillasta eli odotettavissa ole-
va kayttoikd sillalla on 4-8 vuotta. Sddnnollinen seuranta ja
recall on vilttimiatontd mahdollisten komplikaatioiden
minimoimiseksi. TAmi koskee tietysti myos muitakin poti-
laita. Hyvin toimivia tillaiset ratkaisut ovat epivarmassa
parodontaalisesti heikentyneessid hampaistossa, johon kal-
liin kultarakenteen tekeminen saattaisi olla arvokasta uh-
kapelid.

Pitkidaikaisen seurannan avulla on mahdollista varmistua
mahdollisten epivarmojen hampaiden prognoosista ja
myos potilaan odotuksista sillan muotoilun ja estetiikan
suhteen. My0s taloudellisilla tekijoilld voidaan komposiit-
tisiltaa perustella, mutta tilloin on potilaalle tehtivi selviksi
se, ettd kysymyksessi ei useimmiten ole lopullinen ratkai-
su vaan vilivaihe, jota seuraa lopullinen rakenne.

Pitkdn aikavilin kustannukset tulevat potilaalle kalliim-
maksi kuin suoraan valmistettu kultasilta, mutta toisaalta
kustannukset jakautuvat pitkille aikavilille ja hoito etenee
pienemmilli riskeilld. Joissakin tapauksissa voidaan sanoa
kuitusillan preparoinnin olevan kudosta sddstivimpii kuin
perinteinen tekniikka- tillainen tilanne voi olla saavutetta-
vissa allemenojen kohdalla- muovikomposiitin joustavam-
man rakenteen vuoksi kaikkia allemenoja ei ole vilttimi-
tontd preparoida niin ehdottomin periaattein kuin perintei-
sessid kiintoprotetiikassa on ollut tapana.

Kuten kaikessa proteettisessa tydssd hyvaidn lopputulok-
seen vaaditaan tarkkaa ty6td hammasldikariltd, joka preparoi
ja jaljentdd restauroitavan alueen sekd huolellista toteutus-
ta hammasteknikolta, joka tilatun rakenteen toteuttaa.

Kuitulujitteiden valmistustekniikka ei ole erityisen vaati-
vaa, mutta koska kuidut tuovat rakenteeseen sen tarvitse-
man olennaisen vahvuuden, on niitd varmasti oltava rasi-
tuksen kannalta kriittisissd paikoissa. Kultavalutekniikassa
riittdvd paksuus takaa halutun kestivyyden, mutta muovi-
komposiittirakenteissa ndenniinen paksuus ei takaa kesti-
vyyttd ilman kuitulujitusta.
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Hammaslaboratoriot ja

asiakaskeskelnen

markkinointi

Osa 2. Mielikuvamarkkinointi ja markkinointimuuttujien hallinta

amin artikkelisarjan tarkoituk-
sena on valottaa niitd seikko-
ja, jotka vaikuttavat hammasla-
boratorioiden markkinointipro-
sessiin. Sarjassa keskitytddn
mm. markkinaympdriston vaikutuksin,
kilpailuetuhin, mielikuvamarkkinoin-
tiin ja yrityskuvan selkeyttimiseen ja
strategisen markkinointisuunnitelman
muodostamiseen ja hyodyntimiseen.

Mielikuvamarkkinointi

Asiakas ostaa fyysisen tuotteen lisdksi
hyotyi, ratkaisuja ongelmiinsa. Asiakas
ostaa mielikuvia. Mielikuvalla tarkoi-
tetaan ihmisten kokemusten, asen-
teiden, tietojen, uskomusten ja
tunteiden summaa. Mielikuva-
markkinoinnilla tarkoitetaan oh-
jattuja toimenpiteiti, joilla potenti-
aalisille asiakkaille luodaan haluttu
mielikuva, yrityskuva.

Tunnetusta yrityksestd muodostuu
oikea kuva. Tuntemattomuuteen liityy
aina enemmain kielteisid kuin myontei-
sd kasityksid.

Yrityskuva palvelee yritystd. Yritys-
kuva ohjaa yritykselle tirkeitd henkil6i-
td tekemdin sen kannalta myonteisid ja
oikeita paitoksia.

Térkedt henkilot ovat:

- Henkil6sto ( Olen oikeassa paikassa
toissd.)

- Osakkaat (Sijoitin oikein, sijoitan li
sdd)

- Rahoittajat ( Edullisempi rahoitus)

- Asiakkaat ( Tuotteet ovat laadukkai
ta, kiyttAytyminen on erinomaista)

- Paittdjat (Kunnanvaltuutetut)

- Viranomaiset (Luotettava yritys)

- Joukkoviestimet

- Naapurit
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Mielikuvaan vaikuttavat
- teot (mita yritys tekee)
- viestit (mita yritys sanoo)
- ilme (milta yritys nayttaa)

Teot

Kaiken mielikuvamarkkinoinnin taus-
talla ovat yrityksen tuotteet. Tuote voi
olla fyysinen esine tai palvelu tai mo-
lempia. Tuotteiden tulee kuvastaa sitd
perusstrategiaa, jonka yritys on valin-
nut. Tuotteiden ominaisuuksien tulee
olla kilpailustrategiaan nihden uskot-
tavia. Kustannusjohtajalla eivit tuotteet
voi edustaa laadun huippua. Laatujoh-
tajan tuotteet eivit voi olla halvimpia

jne.

Tuotteen mielikuva-arvoon

vaikuttavat monet asiat:

- varusteet: kuljetuslaatikko, harja, yms.

- suorituskyky: miten tuote tiyttdi sil
le asetetun perustehtivin

- konformanssi : miten lihelle suunnit
telu ja toiminnallisuus piidsee halut
tua

- kestivyys

- luotettavuus

- korjattavuus

- tyyli

- design, ulkomuoto

- hinta

Palvelujen mielikuva-arvoon

vaikuttavat

- palvelujen saatavuus, nopeus, luotet
tavuus

- asiakkaiden koulutus uusiin valmis
tusmenetelmiin

- konsultaatiopalvelut: erikoistilantei
den hallinta

- korjauspalvelut

- sekalaiset palvelut: takuu, ja huolto

——— hammasteknikko ——

Ari Salo Consulting

- henkilokunnan kiyttiytyminen vai
kuttaa merkittivisti palvelun laatuun
ja mielikuva-arvoon

Palveludifferentaatio kiteytyy seu-
raavissa seikoissa:

- toimitusvarmuus: tyOt toimitetaan
ajallaan tilauksen mukaan asiakkaalle.
Joskun tdmai vaatii ylitdiden tekemisti,
mutta parempi tapa olisi neuvotella
asiakkaiden kanssa toimitusajoista.
Suuri osa toistd kulkee rahteina. Pyri-
tidn tekemiddn tyot siten, ettd ei olla
viimeisen linja-auton varassa. Jiarkeis-
tetiin myos rahteja lihettimilld samal-
le asiakkaalle useampia toitd kerral-
laan, jos se on mahdollista. My6s lin-
ja-autoasemalla kidyntejd pyritdidn vi-
hentimiin ja keskittimain.

- toimitusnopeus, tdiden toimitta-
minen pyritdin jirjestimiin liiketalo-
udellisesti jarkeviksi. Pohjaukset ym
korjaukset usein kiireellisii. Ne teh-
ddian nopealla aikataululla. Muiden
toiden kanssa voidaan neuvotella asi-
akkaiden kanssa. Jos kiireellisia toitd
tulee muiden piille , pyritidn muita
toitd siirtamiddn asiakkaan suostumuk-
sella eteenpdin.

- tekninen tuki: asiakkaiden tarpei-
ta pyritidn tdyttimidin tekniselld tuel-
la. Neuvonta- ja konsultaatiopalvelu-
ja kehitetidn. Avustaminen asiakkaan
luona kuitenkin minimoidaan, silld se
on resursseja liikkkaa kuluttavaa. Toi-
den suunnittelupalvelua tehostetaan.
Uusista valmistusmenetlmisti tiedote-
taan. Mahdollisesti julkaistaan kerran
puolessa vuodessa asiakaslehtei, jos-
sa artikkeleja erilaisista valmistustavois-
ta ja potilastapahtumista valokuvin
varustettuna.



- erikoismateriaalien vuokraus:
pidetddn laboratoriossa joitakin eri-
koismateriaaleja ja vilineitd asiakkai-
den tarpeiden varalle, esim. kiinnitys-
muovit, implanttiperusvilineet jne.

- ystavallinen henkilokunta: pa-
nostetaan asiakaspalvelun ystiavillisyy-
teen. Ei viitelld asiakkaiden kanssa.
Puhelinkayttidytyminen varsinkin tulisi
olla ystavallistd. Pyritddn kuitenkin tyh-
janpdiviiset puhelut minimoimaan.

- tyonkulun seuranta laboratori-
ossa: seurataan tyonkulkua laboratori-
ossa ja kiytetdin ATK:ta tietojen seu-
rannassa hyviksi. Seurataan materiaa-
leja (erid) valmistusmenetelmii, rahteja
yms asiakkaiden mieltymykset voidaan
kirjata ATK:n muistiin

- puhelinkayttiytyminen: asian-
tuntevat vastaukset | ei "en tiedi”- vas-
tauksia. Jos myohistymisii, ei selittely-
ja vaan asiallinen ilmoitus etukiteen

Laatujarjestelman
hyvaksikaytto
markkinoinnissa

Laatujirjestelmidn merkityksen korosta-
minen asiakkaille heidin tirkeiksi kat-
somiensa seikkojen suhteen

Ajatuksia laadun kokemisesta

- Palvelu ja tuotteen laatu on sellainen,
miksi asiakas sen kokee eli laatu on

subjektiivinen elimys

- eri ihmiset kokevat laadun eri tavoin

- sama henkil6 kokee laadun eri tilan
teissa eri tavoin

- yksi miinus vaati vastapainoksi 12
plussaa ja asiakas saattaa silti olla tyy
tymaton

- epdonnistuminen jossain osatekijis
sd tulkitaan kuvaamaan koko toimin
taa

- tavallisesti asiakas haluaa, ettd hin on
tehnyt hyvin ratkaisuja

- laatu muodostuu usein pienistd yksi
tyiskohdista

- laatu ei ole vain teknisen suorituksen
mahdollisimman hyviai laatua tai
hammaslidkiriasiakkaan arvostele
maa vaan lopullinen arvio tuotteesta
syntyy tuotteen loppukiyttijin mie
lessi. Hinen mielipiteensi on elintir
ked.

TYYTYVAINEN Asiakas on
ASIAKAS lopullinen
arvioija
< J
KOKONAISVALTAINEN
LAATUJOHTAMINEN
KORKEALAATUINEN MARKKINOIDEN JA
TOIMINTA ASTAKKAIDEN
YMMARTAMINEN
4
Toimitusten vastaavuus Toiminnan laadun
Prosessit lihtokohdat
Laatujirjestelmit

Kokonaisvaltaisessa laatujohtamises-
sa laatu syntyy asiakkaan arvioimana..
Tahan liittyy markkinoiden ja asiakkai-
den syvillinen ymmirtidminen ja timin
johdosta syntyy korkealaatuinen toi-
minta ts. ettd tehdddn oikeita asioita
oikealla tavalla. Vain niin asiakas on
tyytyviinen. Toisaalta, jos asiakas ei
ole tyytyviinen, markkinoita ei ymmir-
retd ja/tai toiminta ei ole korkealaatuis-
ta.

Laatukasitteet

Tekninen laatu tarkoittaa valmis-
tuksen mahdollisimman hyvii suori-
tusta ja laadukkaita materiaaleja. Tek-
ninen laatu on joustava kisite. Sen tu-
lee muuttua asiakkaan niin halutessa :
my06s halvempien materiaalien kiytto
on sallittava, jos se vastaa asiakkaan
odotuksia. Ylilaatuun ei laboratoriolla
ole varaa.

Tuotelaatu tarkoittaa suunnittelun ja
tuotteiden yleistd laatutasoa.

Kilpailulaatu tarkoittaa laatua ver-
rattaessa sitd kilpailijoiden laatuun. Jos
asiakaiden vaatimustaso ylitetiin kus-
tannuksista vilittimittd, puhutaan yli-
laadusta.

——— hammasteknikko

Asiakaslaatu tarkoittaa asiakkaiden
tarpeet tyydyttivii laatua.

Ymparistolaatu tarkoittaa laatua
ympdriston ja yhteiskunnan kannalta.

Laatujirjestelmit tekevit tuloaan
kaikkialla. Hammaslaboratoriot ovat
kehityksen jilkijunassa.

Laatujdrjestelmi ei tuo valttimartta
laboratorioon mitdin uutta, mutta sen
myoOtd voidaan toimintaa muuttaa te-
hokkaammaksi ja virheitd voidaan kar-
sia ja kustannuksia pitkalld tihtdimel-
14 alentaa.

Tilanteessa, jossa laboratoriolla on
laatujirjetelmi ja muilla ei, tulisi laatu-
jarjestelmdd markkinoida voimakkaasti
ja tehokkaasti. Laatujirjestelmi on tis-
s tilanteessa kilpailuetu. Tilanteessa,
jossa kaikilla laboratorioilla on oma
laatujirjestelminsd, se menettii kilpai-
lumerkityksen. Tdlloin astuvat esiin
toiset erilaiset ja paremmat laatujirjes-
telmit. Kierros alkaa alusta.

Huomattavaa on se, ettd laatujirjes-
telmd ja laatukisikirja ei poissulje mi-
tddn aikaisemmin esitetyistd kilpai-
lustrategioista (kustannusjohtaja, diffe-
roija, keskittyjd). Laatujirjestelmin tar-
koituksena on tukea niitd valintoja,
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joita laboratorio on tehnyt. Kustannus-
johtajan laatujirjestelmi on erilainen
kuin differoijan, esimerkiksi laatujoh-
tajan laatukisikirja.

Miten laatujirjestelmaa ja panos-
tusta laatuun tulisi hyodyntia
markkinointimielessi

- Panostus laatujirjestelmdin tulisi
nikyi asiakkaan hyotyi lisidvini: jos
asiakas ei lisddntynyttd hyotyd huo-
maa, on tehty virheitd. Kustannusjoh-
tajan laatujirjestelmin tirkein tavoite
on eliminoita virheellisyydet ja vilttyid
korjauksilta, jotka vievit rahaa. Diffe-
rojjan laatujirjestelmin tulisi tuoda eri-
laistamisalueellaan lisihyoty4d asiak-
kaalle. Niitd eroja tulisi myos korostaa
markkinoinnissa.

- Laatujirjestelmin markkinointi tu-
lee perustua asiakkaan tirkeiksi katso-
miin seikkoihin. On turha kerskailla
systemaattista tyoskentelytapaa labora-
toriossa, jos tyot eivit istu suuhun.

Hammastuotteiden laatua on vaikea
arvoida. " Tdmd tuote on parempi kuin
loinen”: paremmat materiaalit, tarkem-
pi tyostd, vihemmain haitallisia jadmia
jne. Tillaisen vakuuttelun tueksi tulee
olla nayttoa.

Niitd asioita, joita asiakas voi arvostel-

la ovat:

- toiden istuvuus ja nopea sovitetta
vuus

- ulkoniko

- pakkaus

- kiyttoohjeet

Hankalampia todistettavia ovat:
- tyon kestivyys

- tydn tostimisen tarkkuus

- materiaalien paremmuus

Taytyy muistaa, ettd asiakas kokee
tuotteen laadukkaaksi eri syistd. Ajatel-
laanpa esim posliinipdidllekruunua.
Mitd ovat ne laadun merkit, jotka asi-
akas huomaa ja jonka avulla hin ar-
vostelee tyon ja laboratorion laatua?

- tyon valmistuminen ajallaan: myo-
histymiset varsinkin etukiteen ilmoit-
tamattomat, syovit nopeasti asiakas-
tyytyviisyyttd

- pakkaustekniikka: yrityksen nimi,
tilaaja yms erottavat laboratorioita toi-
sistaan

- Kruunun ulkoniko: viri , muoto,
istuvuus purentaan jne vaikuttavat lo-
pullisen asiakkaan laatuvaikutelmaan
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ja tyytyvdisyyteen.

- istuvuus mallille

- istuvuus suuhun: helposti istuva on
aina laadukkaampi kuin kruunu jota
sovittaessa taytyy hioa. ts. kevennys-
lakkojen kiyttd voi lisdtd asiakkaan
kokemaa laatua.

- tydn mukana tullut selostus tyOsti
tirked. Kaytetyt materiaalit jne. Varsin-
kin ns. biomateriaalien kiyttd raportoi-
tava ja tuotava niiden edut esille. Eri
lejeerinkien koostumukset hyodyllistd
raportoida asiakkaalle.

- markkinoitaessa laatujirjestelmai
tulisi etukiteen tuntea asiakkaan miel-
tymykset ja faktojen tulisi tukea asiak-
kaan nikemysti laadusta vaikka se
olisi toisten asiakkaiden mielestd hyo-
dytonti. Toisin sanoen laatujirjestel-
min markkinointi tulisi tehdd henkilo-
kohtaisella myyntityolld. Asiakaskyse-
Iyt tuotteiden laadun kriteereisti tulisi
suorittaa jo etukiteen.

- Laatujirjestelmin olemassaolo tulee
tuoda ilmi jokaisen pakkauksen yhte-
ydessi ja asiakasmateriaaleissa: kirjeis-
sd, ldhetteissd, hoitokorteissa, laskuis-
sa jne.

- laatujarjestelmid voidaan painottaa
eri strategioissa erilailla. Katso kuvaa 1.
asiakkaan hyodyn muodostumisesta.
Laatujdrjestelmilld voidaa jokaista asi-
aa painottaa asiakkaan mieltymysten
mukaan.

Laatujarjestelman
markkinointi
terveyskeskuksille
Laatujirjestelmi tulee markkinoida te-
hokkaasti terveyskeskusten johtaville
tahoille. Mitkd ovat ne seikat, joita ter-
veyskeskukset ja sen henkilokunta ar-
vostaa ja odottaa laatujirjestelmalti.

Painota seuraavia seikkoja:

- laatujdrjestelmi takaa virheettomat
tuotteet

- tyon seuranta laboratoriossa takaa
varmat ja sovitun mukaiset toimitukset
- systemaattinen tdiden dokumentointi
varmistaa materiaaliseurannan ja toi-
den kriittisten ominaisuuksien selvitti-
misen jilkikiteenkin

- rahoituksellinen riski laboratorion

- asiakas voi vapaasti valita haluaman-
sa materiaalit ja tuotteen hintatason

- painota asiakkaalle tulevia hyotyja

- palautetiedon luonti asiakkaan laatu-
tason nostamiseksi

hanmmasteknikko —

Valti seuraavia virheita:

- painota laboratoriolle tulevaa hyotya
- painota omaa osaamistasi

- painota epdmdariisid kisitteitd: ISO
9001, sertifiointi, jne.

TARJOUSTEKNIIKKA
TERVEYSKESKUKSILLE

1. Kiitd tarjouspyynnostd

2. Esittele tyontekijit lyhyesti: tyonte-
kijoiden nimet tuovat persoonattoman
laboratorion inhimillisemmaksi

3. korosta laboratorion esittelyssi laa-
tukisikirjaa ja sen tuomia etuja terve-
yskeskukselle

4. selvitd hinnoitteluperiaatteet ja ko-
rosta materiaalien osuutta, ja tilaajan
mahdollisuutta vaikuttaa siihen

5. korosta palveluun ja laatuun panos-
tamista

6. Hinnasto tulee olla selvi. Paras ver-
tailulihtokohta olisi jos esimerkiksi
kultatoissi eroteltaisiin tyd- ja materi-
aaliosuudet

7. lopettaessasi tarjouksen korosta yh-
teistyon merkitystd laboratoriollesi

Tarjouksilla on paha taipumus tulla
torjutuiksi jos ne jaavit "paperiasteel-
le”. Varsinkin uusien asiakkaiden han-
kinassa henkilokohtainen myyntityo
olisi tuiki tarpeellinen.

TARJOUSTEKNIIKKA
YKSITYISILLE

1. Esittely kuten terveyskeskuksille

2. Laatujarjestelmin korostaminen ja
sen tuomat edut. Miettikd4 asiakkaan
hyodyn lisddmistd: rahallinen kustan-
nus ei aina ratkaise. Kalliimpaa yksityi-
selle on sovittaa useasti ja juottaa ja
suojata.

3. Selvitd hinnoitteluperiaatteet.

4. Hammaslaboratorion vaihto tulisi
tehdi houkuttelevaksi tarjoamalla
aluksi alennuksia esim. 20% puolen
vuoden ajan. Riski on pieni, ja tappi-
ot eivit talld alennuksella vield uhkaa.
5. Tarjoa jotain mitd muut eivit voi tar-
jota

Viestit

Yrityksen ei tule pelkistddn kehittda
selva strategia, vaan sen tulee myos
viestid siitd tehokkaasti. Oletetaan, etta
yritys valitsee laatujohtajan strategian.
Sen tulee viestii strategiastaan selvis-
ti ja uskottavasti. Laatua korostava vies-



tintd tapahtuu valitsemalla viesteihin
niitd fyysisid merkkeji ja vihjeitd, joita
asiakkaat tavallisesti kiyttavit arvostel-
lessaan laatua.

Laatua markkinoidaan myos muiden
elementtien kautta. Korkea hinta
yleensi viestii tuotteen korkeasta laa-
dusta. Tuotteen laatumielikuvaan vai-
kuttavat myo6s pakkaustekniikka, jake-
lu, mainostus ja myynnin edistiminen.
Valmistajan maine vaikuttaa myos asi-
akkaiden kisitykseen laadusta.

Kaiken mitd yritys viestii itsestiin
tulee viestid samaa perustrategiaa. Laa-
tujohtajan tulee korostaa tuotteiden ja
palveluiden laatua ja tehdd viestintd
laadukkaasti. Ei ole uskottavaa, etti
laatujohtajan viestit ovat vain halpoja
sanomalehtimainoksia jossain sisdsi-
vuilla, vaan niiden tulee olla nikyvii ja
laadukkaita ja ennen kaikkea uskotta-
via.

Differointi (erilaistaminen) on mer-
kityksellisten eroavuuksien suunnitte-
lua ja tiytintdonpanoa, joiden avulla
yritys tai tuote eroaa kilpailevien yritys-
ten vastaavista tuotteista.

Yrityksen ei kannata viestid kaikista
yritykseen tai tuotteseen liittyvistd ero-
avaisuuksista. Liiketaloudelliset tosisei-
kat tulee aina pitdid mielessi.

Eroavuuden, jota korostetaan, tulee

olla :

1. Tirkei: eroavuuden tulee tuoda

asiakkaille hinen kannaltaan tirkeik-

si katsottua hyotyi riittaville osalle

asiakkaista

2. Erotettavissa oleva: eroavuuden

tulee olla yksilollinen, muiden yritys-

ten tarjouksista poikkeava, tai se tulee

viestid poikkeavalla tavalla

3. Parempi kuin muiden: eroavuuden

tulee olla muiden tuotteiden eroavuuk-

sia parempi saavuttaakseen saman

edun

4. Viestettivissd oleva: eroavuuden

tulee olle selvisti viestittdvissi

5. Kopioimaton: eroavuus tulee olla

vaikeasti kopioitavissa oleva (ennalta-

ehkiisevi vaikutus)

6. Saavutettavissa oleva: eroavuus ei

saa olla asiakkaan kannalta liian kallis

hankittavasti

7. Liiketaloudellisesti kannattava: yri-

tyksen kannattaa yllidpitdd eroavuutta
Useat yritykset viestivit aggressiivi-
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sesti vain yhdestd hyddyn tuottavasta
erosta. Puhutaan ns. ainutlaatuisesta
myyntichdotuksesta (USP= unique sel-
ling proposition).

Mitd ovat nama USP:t ? Paras laatu,
paras palvelu, alhaisin hinta, paras
arvo asiakkaalle, kehittynein teknolo-
gia jne. Mahdollista on myos viestid
kahden ainutlaatuisen seikan korosta-
misstrategialla tai jopa kolmen.

Symbuolit ovat yrityksen tai tuotteiden
tunnistettavuuden ja mielikuvien luo-
misen kannalta tirkeitd. Symboli tuo
nopeasti mieleen yrityksen tai tuotteen.
Symboli voi olla kuva tai kuvan ja
tekstin yhdistelma. Siithen voidaan liit-
tdd myos melodia yms. Virit ovat tir-
keita.

Kirjoitetun ja Audio-visuaalisen me-
dia tulisi olla yhtenevi strategian kans-
sa. Viestinnidssd on korostettava asiak-
kaalle tirkeitd seikkoja kuten laatua ja
luotettavuutta, korjattavuutta ja takui-
ta muttei niitd laboratoriolle tirkeitd
seikkoja, joilla ei ole asiakkaalle mer-
kitysta.

Kirjallisesta materiaalista hammasla-
boratorion tuotteiden esittelykansio
hyvilld varivalokuvilla varustettuna on
paras keino saada tuotteiden loppu-
kayttdjit innostumaan tuotteista. Kan-
sio tulisi rakentaa siten, ettd kansisivul-
la on laboratorion nimi ja ensimmiisel-
14 sivulla esittely laboratorion henkilo-
kunnasta. Varsinaisilla esittelysivuilla
kuvat eri tuotteista kipsimallilla ja suus-
sa. Varsinkin esteettiset tyot tirkeiti.
Lyhyt selostus tuotteista, niiden eduista
potilaalle. Myos tiivis selostus valmis-
tustekniikasta ja valmistusaikataulusta
olisi suotava.

Henkilokunnan asemasta viestimi-
nen on tilannekohtainen kysymys. Jos
laboratorio mielletddn tietyn suositun
henkilon ruumiillistumaksi, tulee tita
seikkaa korostaa viestinnidssi. Labora-
torio voi toisaalta toimia ilman, ettd
henkiloiti korostetaan. T4lloin koros-
tetaan korkeaa koulutusta ja taitoa ja
kokemusta yleisesti.

Tietyn henkil6én korostamisen tulee
perustua ainutlaatuiseen asemaan ja
osaamiseen. Yleisesti ottaen yhden
henkilon korostaminen on kannatta-
vaa, jos taimd henkil6 tuo kilpailuetua

——— hammasteknikko

kilpailijoihin nihden. Toisaalta tilan-
teessa, jossa kyseinen henkil6 vaihtaa
laboratoriota, liiallinen henkilooén koh-
distuva markkinointi voi olla yrityksen
kannalta todella vaarallinen.

lime

Yrityksen ilme muodostuu asiakkaiden
mielessa siitd kokonaisuudesta, jonka
laboratorio antaa asiakkaille ja suurel-
le yleisolle. Onko laboratorio uudenai-
kainen vai konservatiivinen, uutta ke-
hittdvi vai perinteita vaaliva? Tiede-
tadnko, ettd henkilosto viihtyy labora-
toriossa? Onko laboratorio tunnettu
laadun tekija vai ei? Kallis vai halpa?
Vastaako laboratorio my0s takuista ja
huollosta ja korjauksista? Mitd labora-
toriosta puhutaan?

Yrityksen ilme on se, miltd laboratorio

niyttdd ulospiin.

Yritysilme muodostuu mm seuraavista:

- johdon kiyttdytyminen ja asiakaspal-

velu

- laadukkaat esitteet ja muut painotu-

otteet

- toimiva ja tyylikis liikemerkki ja logo

- yhdenmukaiset ja edustavat tilaus- ,

lasku-, ja kirjelomakkeet, kirjekuoret,
kiyntikortit

- hyvilla maulla valitut yritys- ja mai-

noslahjat

- linjakas mainonta

- tarkoituksenmukainen ja puhdas pak-

kaustekniikka

Ilmeeseen vaikuttavat tuotantotilat,
nikyvit valomainokset, lehtikirjoituk-
set, henkiloston kiyttdytyminen, asia-
kaspalvelun hallinta, PR ja muut julki-
suuteen vaikuttavat tekijit tai teot.

Henkilokunnan kiayttiytyminen luo
tiettyd ilmettd yritykselle. Henkilokun-
nan ominaisuudet, jotka vaikuttavat
yrityskuvaan ovat seuraavat:

Kompetenssi:

Hammaslaboratorion  tyontekijoiltd
vaaditaan entisti enemmin. Tietoja ja
taitoja tulee kehittdid aktiivisesti eiki
vain odottaa passiivisesti tydnantajan
tarjoamia kursseja. Tyontekijan tyoviih-
tyvyyden kannalta olisi hyvi, ettd hin
perehtyisi ja kdytinnossi tekisi moni-
puolista tyoti eikd vain suppeaa toi-
menkuvaa.

3/2000



Kohteliaisuus
Tyontekijin tulee olla kohtelias asiak-
kaille. Epidkohtelias kiytos karkoittaa
asiakkaita ja vaikeuttaa osaltaan yrityk-
sen kykya huolehtia tyontekijoiden
tyytyviisyydestd

Kohteliaisuuteen kuuluvat tervehtyk-
set (myoOs vapaa-aikana), asiakkaiden
muistaminen merkkipdivini

Uskottavuus

Tyontekijoiden tulisi olla uskottavia
seka ja rehellisid seka tyonantajalle ettd
asiakkaille.

Tyontekijoiden tulee olla asiastaan
varmoja ja viestid asiantuntemukses-
taan asiallisesti kerskumatta muistaen
kuitenkin se ettd asiakas on kuningas

Luotettavuus

Tyontekijoiden tulee olla luotettavia
asiakkaitaan kohtaan. Heitd koskevat
samat salassapitovelvollisuuden sdin-
not kuin muitakin. Asiakkaan tulee
kokea tyontekijin olevan luotettava
eikd pelaavan omaan pussiinsa. Luotet-
tavuus tulee koskea seki tyovaiheita,
lahetteitd, hoitokortteja ja laskuja.

Vastauskyky

Tyontekijoiden tulisi voida vastata asi-
akkaiden kysymyksiin ainakin oman
vastuualueensa alueella. Jos kysymyk-
seen ei voida antaa vastausta, tulee se
ilmaista kiertelemittd asiakkaalle eika
epdrdidd ja kierrelld. Epamadriiset vas-
taukset syovit asiakkaan luottamusta.

Viestintakyky

Tuotantotilojen atmosfaarilld merkittd-
vi vaikutus yrityksestd saatavaan il-
meeseen varsinkin, jos asiakas fyysi-
sesti samoissa tiloissa ostotapahtuman
aikana.

Tilaisuudet:

Pikkujoulut, koulutus, muu PR tarjoa-
vat hyvin mahdollisuuden yrityskuvan
parantamiseen ja yhteyksien luontiin.

Tuote- ja yrityskuva

Positiointi (asemointi) on yrityksen
mielikuvallisen aseman suunnittelua ja
toteutusta tavalla, jolla saavutetaan sel-
vi ja arvokas paikka asiakkaiden mie-
lessd. Esimerkiksi laboratorio, joka on
erittdin laadukas ja kallis versus labo-
ratorio joka on huonolaatuinen mutta
halpa.
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Asiakkailla on aina jonkinlainen mie-
likuva yrityksesti. Mielikuva syntyy
vertailtaessa yritysti sen kilpailijoihin.

Mielikuva ei koskaan ole absoluutti-
nen, mitattavissa oleva, vaan se syntyy
monen seikan yhteistuotoksena.

Yrityksen ja sen tuotteiden tunnevuusasteikko

\ \
Vain
kuullut

Ei koskaan Tietda

kuullut vihin

Tuntee Tuntee

kohtalaisesti hyvin

Yrityksen ja sen tuotteiden suositummuusasteikko

\ \
Hyvin Jokseenkin

vastenmielinen  vastenmielinen

Vilinpitimaton  Jonkin verran

\ \
Hyvin

suotuisa suotuisa

Uuden yrityksen tullessa markkinoil-
le se usein on tilanteessa, jossa sitd ei
tunneta. Markkinointitoimenpiteilld
tulisi yritystid tehdi tunnetuksi.

Yrityksen tuottamaa mielikuvaa voi
kartoittaa seuraavanlaisella ristiintaulu-
koinnilla:

Suotuisa mielikuva yrityksesti

O

Vihian

O

Hyvin

tunnettu

O

tunnettu

O

D

Episuotuisa mielikuva yrityksesti

Kuvan yritysten tavoitteena on
useimmin saavuttaa yrityksen ¢ asema
markkinoilla, ts. olla hyvin tunnettu ja
omata suotuisa mielikuva yrityksesti.
Saavutettuaan aseman c tulee yrityksen
puolustaa asemiaan tehokkaasti kilpai-
lijoita vastaan.

Kuvassa yritys a on vihin tunnettu,
mutta asiakkaidensa keskuudessa sil-
14 on suotuisa mielikuva. Yrityksen ta-
voitteena olisi lisdtd tunnettavuuttaan
siten ettei nykyisten asiakkaiden suo-
sitummuusasema kirsi.

hanmmasteknikko —

Yritys b on vihin tunnettu ja asiak-
kaidensa keskuudessa episuotuisan
mielikuvan antava. Kyseessi voi olla
pienelld alueella toimiva ainut yritys,
joka harjoittaa ylihinnoittelua ja huo-
noa palvelua monopoliasemansa avus-
tamana. Yritykselle olisi hyodyksi nos-
taa palvelutasoa ja myohemmin laajen-
tua. Epdsuotuisan yrityskuvan omaavil-
le yrityksille on laajentumisstrategia
suuri riski.

Yritys d on tunnettu mutta sen anta-
ma mielikuva on huono. Yritys voi
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tuottaa massatuotteita ainoana valmis-
tajana. Tallaisessa tilanteessa ilmaantuu
markkinoille nopeasti uusia yrittdjii.
Yrityksen keinona on parantaa yritys-
kuvaansa mielikuvamarkkinoinnin kei-
noin korostamalla hyvid puoliaan ja
korjaamalla yritykseen liitettyjd negatii-
visia mielikuvia.

Toinen tapa asemoida yrityksen
tuotteita on ristiintaulokoida esimer-
kiksi hinta ja laatu eri kilpailijoiden
kesken asiakkaan nikokulmasta kat-
sottuna.

Kuvassa on esitetty edellisen kuvan
tilanne yrityksen silmin katsottuna.
Hintavertailu pysyy suhteellisen yh-
denmukaisena edelliseen, mutta laa-
dun suhteen tulee suhteellisen suuria
muutoksia. Tarke4di olisi tietdd asiak-
kaiden todelliset tuntemukset laadun
suhteen.

Kuva x. Eri laboratorioiden vertailua
laadun, hinnan ja palvelun suhteellisil-
la merkityksilld. Asteikko 1-10.
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KORKEA LAATU

O

Q KULMAHAMMAS

TEKARI OY
MATALA

HINTA

O

KOPPURA AY

ALHAINEN LAATU

KORKEA
HINTA

YRITYKSENASEMOINTIASIAKKAAN KANNALTA KATSOTTUNA

Kuvasta voidaan huomata ettd Kulmahammas on korkean laadun laboratorio
mutta sen hintataso on korkea verrattuna Tekari Oy:n hintoihin. Periaatteessa
Kulmahampaalla on kaksi vaihtoehtoa: joko laskea hintoja tai nostaa laatua tai
molempia. Tekari Oy tuottaa tissi tilanteessa asiakkailleen paremman hyodyn
mitattuna niilld kahdella muuttujalla. Huomattava on, ettd vastaavia muuttujia
on useita (katso kuva 1.), joiden ristiintaulokointi ei onnistu graafisesti kaksi-
ulotteisesti. Mahdollista on taulukoida muuttujien suhteen ja antaa muuttujille

suhteelliset numeeriset arvot.

KORKEA LAATU

O

KULMAHAMMAS
MATALA KORKEA
HINTA O HINTA
O KOPPURA AY
TEKARI OY
ALHAINEN LAATU
Yritys Laatu Hinta Palvelu  Yhteensa
KULMAHAMMAS 9 5 9 23
TEKARI OY 8 8 5 21
KOPPURA AY 4 7 5 16
—— hammasteknikko 3/2000




Taulukosta huomataan, etti niilld
muutujilla Kulmahammas on asiak-
kaan kannalta paras valinta.

Tilanne muutuu, jos kiytetddn eri
muuttujien suhteellisia tirkeyksii
(=tarkeyskertoimia). Oletetaan etti:

- asteikko 1-10 muuttujille

- Laatu: tirkeyskerroin 2

- Hinta: tirkeyskerroin 6

- Palvelu: tirkeyskerroin 3

Taulukosta huomataan, ettd Tekari
Oy tuottaa asiakkaalle paremman hyo-
dyn.

Hammasteknisten tuotteiden hankin-
ta ei ole aivan niin yksinkertainen
matemaattinen tapahtuma. Laboratori-
oiden tulisi vaikuttaa tilanteeseen siten
ettd tillainen vertailu olisi tarpeetonta
ts. asiakkaat olisivat kanta-asiakkaista
ja siten vihemmin kiinnostuneita kil-
pailevista yrityksisti.

Yrityksen tulee joka tapauksessa

valttai seuraavia virheita:

1. Aliasemointi
- asemointi siten, ettd asiakkailla ei
ole selvai kuvaa siitd mihin yritys si
joittuu. Asiakkaat eivit tiedd yrityk
sestd oikeastaan mitdin.

2. Yliasemointi
- Yritys asemoi itsensi liian sup
peasti: asiakas tuntee liian pienet
tuotevalikoimat tai liian kalliit hin
nat, vaikka muitakin vaihtoehtoja
olisi tarjolla.

3. Epdselvi tai ristiriitainen asemointi
- ristiriitainen kuva yrityksen tuot
teista: korostetaan laatua mutta myy
din se halvalla

4. Epdilyttivd asemointi
- asiakkaat eivit usko yrityksen tar
jouksiin, tuotteen laatuun, hintaan,
tai valmistajaan

Asemonnilla yritys helpottaa ja sel-
keyttdid markkinontimuuttujien kidyt-
tod: tuote, hinta, saatavuus ja viestin-
td. Kaikkien markkinointimuuttujien
tulisi palvella samaa perusstrategiaa.

Pakkausjarjestelyt

Pakkaustekniikka ja pakkauksen ulko-
muoto ja ulkondko vaikuttavat asiak-
kaan valintoihin. Tuotetta kiytetidn
ilman pakkausta mutta pakkauksella
on useita merkityksii.
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Yritys Laatu Hinta Palvelu  Yhteensa
KULMAHAMMAS 2¢9=18 65=30 309=27 75
TEKARI OY 208=16 6e8=48 3e5=15 78
KOPPURA AY 2e4=8 6Ge7=42 3e5=15 65

Pakkaus differoi tuotetta ja yritysta

e Pakkauksen muodolla, koolla, materiaalilla, varilld ja helppokiyttoisyydelli,
uusintakiytolld tai hivitettivyydelld on merkitysti

e Pakkaus suojelee tuotetta vaurioilta

e Pakkaus viestii yrityksestd ja tuotteesta

e Pakkaus sisiltdd tuotteen kannalta tirkedd tietoa: esim onko tuote desinfek-
toitu vai ei

e Pakkaus houkuttee ostamaan

e Pakkaus voi toimia sdilytysvilineeni

e Pakkaus voi sisiltdd asiakaslahjoja, protesiharjan, desinfektioainetta proteeseille
yms.

e Pakkaus tulisi suunnitella siten ettid se tiyttdid useimmat asiakkaan kannalta
tarkedt seikat

e Pakkauksen tulisi olla monikiyttdinen ja siten merkitty ettei sitd voida kiyt-
t44 muihin laboratorioihin ldhettimiseen.

HAMMASTARVIKELIIKE

Yeikko ~Juer

Alan tunnettujen artikkelien maahantuontia ja myyntia
VITAn maahantuoja yli 40 vuotta

VITAPAN ja LUMIN ACRYL -akryylihampaat
LUMIN VACUUM -poslinihampaat
BISICO-silikoni- ja suojamassat

SUPREME (tav.) ja

KROMOGEL (véria valht.) -alginaatti

ELITE -muotoiluvaha, puhdas levyvaha
HEBOROC -kovakipsi ja RAPID -mallikipsi
ATTENBOROUGH -kangasvéliharjat
POLIRAPID - huopakeiloja - harjoja - laikkoja
FAST-kylméaakryyli

DENTURE SPECIAL -keittoakryyli

> amerikkalaisten jauheiden varisdvy on taysin yhteensopiva
ja erittain pidetty

Vahvoja kotimaisia kangaslaikkoja
ym erilaisia tarvikkeita — voitte tilata myds pienié eria

HAMMASTARVIKELIIKE VEIKKO AUER
Puh.(09)1355 213 /1355 954 Fax.(09)1355 954
Kirjatyéntekijankatu 6, 00170 Helsinki
Postiosoite: Kirja 6, 00170 Helsinki

Valikoimat ovat taattua tuttua laatua - tuotteet alan varmoja huippuja
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Neppari-kiinnike
- voiko sithen kompastua

Juurenpééllista, oletetun kliinisen kruunun siséan mahtuvaa ns.
sisaista kiinniketta kutsutaan neppariksi . Neppareiksi voitaneen
kutsua myods muita kuin pallonmuotoisia juuren péaélle tulevia intrako-
ronaalisia kiinnikkeita. Kiinnikkeita valmistetaan pallon muotoisina ja

sylinterin muotoisina.

iinnikkeiti eli neppareita loytyy
moneen liht6on; korkeita ja
matalia sekid isoja ja pienid.
Yleensi nepparit tarvitsevat pal-
jon tilaa preparoidun juuren ja
oklusaalipinnan viliin. Markkinoilta
loytyy my6s neppareita joiden tilan
tarve on minimoitu.
Kiinnikevalmistajien neppareissa on
eroavaisuuksia matriisien eli naaras-
kappaleiden seki patriisien eli koiras-
kappaleiden osalla. Joidenkin valmis-
tajien matriisiosassa on metallihylsyn
sisdlld vaihdettava muovihylsy ( esim
Pro-Snap ja Bredent ), joka voidaan
vaihtaa uuteen ja niin saattaa retentio-
kykynsd menettinyt erikoiskiinnike
jilleen toimintakuntoon. Lisdksi on
myos kiinnikkeitd, joissa retention voi-
makkuutta voidaan sditii eri tiukkuu-
den omaavien vaihdettavien nylon- tai
muovihylsyjen avulla. Till6in muovi-
hylsyjen retentiovoimakkuuden aste
on yleensi virikoodattu ( esim. Bre-
dent ; vihred, keltainen ja punainen ).
Toisissa matriiseissa oikea retentio on
haettava taivuttamalla erikoistyokaluil-
la matriisin metalliset "jouset” halut-
tuun asentoon (esim. Dalbo ). Nididen
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kahden perustyypin vililtad loytyy kiin-
nike, jossa matriisin metallikynsien
tiukkuutta ylldpitid myos niiden ympi-
rille tuleva muovirengas ( esim. Com-
pact ). TAma rengas on myos vaihdet-
tavissa, mikali kiinnikkeen retentioky-
ky on heikentynyt ja usein sen lisiksi
my6s metallikynnet on aktivoitava.

Patriisiosissakin on eroja; joidenkin
valmistajien patriisit ovat muovisia ns.
Burn Out -osia, jotka vahataan nor-
maaliin tapaan vahatun kapan kannen
paille, upotetaan massaan ja valetaan
kulta- sylinteriin. Esilimmitysuunissa
vaha ja patriisin muovinen Burn Out -
aihio sulavat pois, kulta valetaan sylin-
teriin ja se tdyttdd tyhjiksi jidneen ti-
lan. Valun jilkeen kultakappa ja patriisi
ovat samaa metalliseosta, jolloin erillis-
ti juotosta ei tarvita.

Markkinoilta 16ytyy myos valmiiksi
erilaisista jalometalliseoksista valmistet-
tuja patriiseja. Ndiden metallisten kiin-
nikkeiden kiinnittiminen kultakap-
paan voidaan tehdi juottamalla tai
paallevalutekniikalla.

Juottamistekniikkaa  kiytettiessd

——— hammasteknikko

vahataan kappa normaalisti juuren
péille. Vahatun kapan kansi veistetian
suoraksi siten, ettd suora taso muodos-
taa 90 asteen kulman tulevan protee-
sin piillepanosuuntaan nihden. Niin
varsinainen kiinnike saadaan juotettua
aksiaalisesti samansuuntaiseksi kuin
irtoproteesin piidllepanosuunta. Kun
kultakappa on valettu asetetaan kiinni-
ke kapan tasaiselle kannelle ja tehddin
vahaukset juotosmassaan upottamista
varten. Kultakappa - kiinnike -yhdis-
telmid upotetaan juotosmassaan siten,
ettd tuleva juotosalue on mahdollisim-
man hyvin kisilld tulevaa juotosta teh-
tiessd. Tadmin jalkeen juotetaan kiinni-
ke kultakapan kanteen joko uuni- tai
liekkijuotoksella. Mikili kidytettavissi
on laserhitsauslaitteet ei tyotd tarvitse
valttimattd edes upottaa juotosmas-
saan.

Millainen neppari valitaan

Nepparikiinnikkeen valintaan vaikutta-
vat monenlaiset seikat. Yleisin ongel-
ma pallokiinnikeitd kdytettiessi on ti-
lanpuute. Tilaa vievid rakenteita on
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monta, vaikka mikiin yksittdinen ra-
kenne ei sindllddn vie paljoa tilaa. Val-
mistettavan rakenteen kaikki osat tar-
vitsevat oman tilansa, jotta pdistiisiin
lopputulokseen, johon voidaan olla
tyytyviisid. Preparoidun juuren piille
pitdid mahtua kultakappa, jonka pak-
suus on noin 1mm, kapan piille pal-
lokiinnike, noin 2,5-4 mm ja timin
pdille vield matriisin pallonpiillinen
osa, jonka paksuus on noin 1,5-2,5
mm. Kaiken timidn piille tulee vield
proteesihammas ja olkoon se muovia
tai metallia, sillekin tarvitaan tilaa noin
1-3 mm Kkiytettdvistd materiaaleista
riippuen. Nami kaikki kun lasketaan
yhteen on tarvittava tila juurenpdin
ylimmin kohdan ja purentatason vilil-
14 materiaali- ja valmistajavalinnoista
riippuen noin 5-10 mm.

Toinen nepparin valintaan vaikutta-
va seikka on kiinnikkeen jilkihoidon
helppous. Valittavina ovat matriisit,
joiden retentio perustuu aktivoitaviin
jousimaisiin metallikynsiin ja vaihdet-
tavalla sisdpesilld varustettuihin matrii-
seihin. Mikdli kiinnikkeeksi valitaan
jousimaisilla metallikynsilld varustettu
matriisi, on tilan tarve yleensi hieman
pienempi. Kiinnikkeen retentiovoimaa
on melko helppo sditdd metallikynsid
aktivoimalla, mutta toistuvien aktivoin-
tien vaikutuksesta metalli saattaa visya
ja matriisin retentiokyky voidaan niin
menettdd. Talloin ei ole endd tehtidvis-
sd muuta kuin vaihtaa koko matriisi.
Jos kiinnikkeeksi valitaan vaihdettaval-
la muovihylsylld varustettu kiinnike, on
tilan tarve yleensid hieman suurempi.
Kiinnikkeen retentiovaihtoehtoja on
valmistajasta riippuen 1-3. Aktivointi
tapahtuu vaihtamalla kulunut muovi-
hylsy uuteen samanlaiseen, tarpeen
mukaan 16ysempéin tai tiukempaan.
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Lopuksi

Nepparikiinnikkeitd kiytettdessd on
erityisen tirkedd, ettd juurikanavan
suppilo-osa on laajennettu mahdolli-
simman suureksi. Ndin voidaan var-
mistaa, ettd juurikanavanasta retentoi-
tuu sen paille valettavaan kultaseok-
seen mahdollisimman hyvin.

Pallokiinnikkeen valmistustapoja
oman hampaan juureen on kaksi. Ne
voidaan tehdid vastaanotolla, jolloin
juurikanavaruuvin pidssi on valmis
pallo. Juurikanavaruuvi asennetaan
juurikanavaan ja sen ympirille jadavi
tila tdytetddn tarkoitukseen sopivalla
materiaalilla esim. amalgaamilla. Juu-
renpiillinen osa muotoillaan mahdol-
lisimman pyoreiksi niin, ettd pallokiin-
nikkeen kaula ei jdd kovin korkeaksi.
Toinen tapa on valmistaa hammaslabo-
ratoriossa juurikanavaan sopiva kulta-
kappa, jonka piille kiinnitetddn pallo-
kiinnike.

Kiinnikkeet ja implantit

Pallokiinnikkeiden kidytto on implant-
tien yhteydessid helpompaa, ainakin
kiytettivissd olevan vertikaalisen tila
ongelman osalta. Tosin istukkeiden
sijainti ja yhdensuuntaisuus tai yhden-
suuntautumattomuus aiheuttavat usein
pddnvaivaa proteettisen tyon suunnit-
telulle ja valmistamiselle. Suunnittelu
tulisi aina tehdid etenkin kiinnikkeiti
kiytettdessd jo ennen implantointia !
Aika ajoin teknikot tormiidvit tilantee-
seen, jossa implanttien jiljentiminen
yhdelld jiljennokselld tuottaa vaikeuk-
sia esim. jiljennossylinterit ja toisinaan
jaliennosruuvitkin leikkaavat toisensa

——— hammasteknikko —

niin ettei kahta vierekkiistd implanttia
voida jiljentdd samanaikaisesti tavalli-
silla jaljennossylintereilld. Alakokopro-
teeseissa implantit ja esim. pallokiin-
nikkeet ovat usein hyvi ratkaisu kiin-
nittdd huonosti pysyvia kokoproteesi
paikalleen. Oikeanpituiset ja oikeaan
paikkaan ja asemaan kiinnitetyt fikstu-
rat takaavat sen piille tulevien pallo-
kiinnikkeiden oikean sijainnin. TAlloin
tilaa vertikaalisesti on yleensi riittdvis-
ti, jolloin proteettisen tyodn toteutukses-
sa ei yleensi tule ongelmia, ainakaan
implanttien aseman suhteen. Valitetta-
vasti ndin ei aina ole. Toisinaan joudu-
taan tinkimdidn pallokiinnikkeiden yh-
densuuntaisuudesta, josta seurauksena
on nopeammin menetettivid kiinnik-
keen retentiokyky.

Oikein suunniteltu ja toteutettu imp-
lanttien ja erilaisten kiinnikkeiden yh-
distely mahdollistaa yhid useammille
ihmisille hyvinpysyvid proteettisia rat-
kaisuja. Implanttikiinnitteisissd protee-
teissa on yleensi riittavisti tilaa fikstu-
ran ja tulevan oklusaalipinnan vilissi.
Niin ei asia aina ole mikili kiinnikkeitd
yhdistetiin oman hampaanjuuren
paille. Jaljennosteknisesti preparoidun
juuren jiljentiminen ei ole koskaan
yhtd varmaa ja harvoin yhti tarkkaa,
kuin valmiiden jiljenndssylinterien
kiyttd implanttien kanssa.

Teksti: HT lIkka Tuominen
Kuvat: EHL Kaija Hiltunen
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Hammastekniikan ja hammasprotetiikan

perussanasto ENGLANTI - SUOMI

TISSUE CONDITIONER

Tavallisista sanakirjoista on harvoin apua hammas-
teknisen ja hammasproteettisen ammattisanaston
suomentamisessa. Taman vuoksi Hammasteknik-
kolehti aloittaa ammatillisen englanti-suomi perus-
sanaston julkaisemisen. Sanasto tullaan julkaise-
maan perakkaisissa lenden numeroissa taman
vuoden aikana. Sanasto tullaan tulevaisuudessa
Julkaisemaan myos laajemmassa muodossa erilli-

sena sanakirjana

TABLE
TACHY-

TACTILE
TAPER
TASTE
TECHNICIAN
TECHNIQUE
TEETH

TEETHING

TELESCOPIC CROWN

TEMPERATURE
TEMPERING
TEMPLATE
TEMPLE
TEMPORAL
TEMPORARY
TENACITY
TENDER
TENDON
TENSILE STRESS
TENSION
THERM-

THERMAL
THERMOMETER
THERMOPLASTIC
THIAMINE
THORAX
THRESHOLD
TILT

TIMER

TIN

TINT

TINTED

TINE

TINNITUS
TISSUE
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tasainen pinta, poyta
etuliite, joka merkitsee
nopeata tai pikaista
tunto-, kosketeltava
kaventua, kaventaa
makuaisti, maku
teknikko

tekniikka

hampaat, monikko sanasta
tooth

hampaiden puhkeaminen
teleskooppikruunu
lampdtila

lampdokasittely, karkaisu
mallinne, sapluuna
ohimo

ohimon alueeseen liittyva
véliaikainen

sitked, koossapysyva
arka

janne

vetojannitys

venytys, veto, jannitys
etuliite, joka merkitsee
[Ampoa tai [Ampatilaa
[Bmpoon liittyva, terminen
[Bmpodmittari
termoplastinen

B1 vitamiini

rintakeha

kynnys, vahimmaéis-
kallistaa

ajastin

tina

varisévy, variaste
varitetty, sévytetty

piikki

korvien soiminen

kudos

—— hanmmasteknikko

TISSUE FLUID
TITANIUM
TONGUE
TOOTH
TORQUE
TORUS
TOXIC

TOXIN
TRACER

TRACHEA
TRANQUILLIZER
TRANS-

TRANSIENT
TRANSLUCENT

TRANSPARENT

TRANSPLANTATION
TRANSVERSE
TRAUMA
TRAUMATIC

TRAY

TREATMENT
TREMOR
TRIMMER
TRITURATION
TRUNGATE
TUBE
TUBULAR
TUBULE
TUMOR
TUNGSTEN
TUNIC(A)
TWEEZERS

véliaikainen proteesin
pehmeé pohjausaine
kudosneste

titaani

Kieli

hammas

vaanto- tai pydrimisvoima
kohouma, kova kyhmy
toksinen, myrkyllinen
toksiini

laite, jonka avulla voidaan
rekister6ida alaleuan
asemia ja liikkeita
henkitorvi

rauhoittava ladke

etuliite, joka merkitsee
poikki- tai jnkn toisella
puolen

lyhytaikainen, nopea
lapikuultava, valoa osittain
lapaiseva

lapinakyva, valoa hyvin
lapaiseva

siirtdminen, transplantaatti
poikittainen, poikki-
vamma, trauma
traumaattinen

tarjotin, laatikko, jaljiennds
lusikka

kasittely, hoito

vapina

leikkuri, hiomalaite
hienoksi jauhaminen
katkaista, lyhentéa

putki

putkimainen

pieni putki

kasvain, turpoama
volframi

vaippa, kalvo

atulat

ULCER
ULCERATE
ULCERATION
ULCERATIVE
ULTIMATE

ULTRASONIC
ULTRASOUND
UNCONCIOUS

haava, haavauma
haavautua
haavautuminen, haavauma
haavaumia muodostava
aarimmainen, perimmain
en, ylivertainen

ultradani-

ultradani-

tiedoton, tajuton, tiedos
tamaton, piilotajuinen
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UNDERCUT allemeno

UNDULATE aaltoileva, muodostaa
aaltoja

UNERUPTED puhkeamaton (hammas)

UNI- etuliite, joka tarkoittaa yht&

UNILATERAL yksipuolinen

UNIT yksikko, elementti

UNIVERSAL yleinen, yhteinen

VACCINATE rokottaa

VACCINATION rokotus

VACCINE rokote

VACUUM tyhijié

VALVE venttiili, 1appa

VAPORIZE héyrystya

VAPOUR hdyry, hoéyrystaa

VARICELLA vesirokko

VARIOLA isorokko

VARNISH lakka, lakata

VASCULAR verisuoniin liittyva

VEIN laskimo, suoni

VENEER ohut paallyste, viilu,
laminaatti

VENTRAL vatsanpuoleinen

VERTICAL pystysuora

VERTIGO huimaus

VESTIGE merkki, jadnne

VIBRATOR tarytin

VIRAL virusperainen

VISCID tahmea, sitke&

VISCOUS tahmea, sakea

VISIBLE nakyva

VITAL elintarkea, elamalle
valttamatdn, elinvoimainen

VITALITY elinvoimaisuus

VOLATILE helposti haihtuva

VOLUME tilavuus, volyymi

VULCANITE proteesin pohjalevymateri
aalina kaytetty kautsun ja
rikin yhdistelma

VMK paallepolttoposliini, alunp.
tavaramerkki Vita-Metall-
Keramic

WATER Vesi

WAX vaha

WEAR kuluttaa, kuluma

WEAR FACET kulumaviiste

WEDGE kiila

WELDER pistehitsauslaite

WELDING hitsaus

WETTING AGENT pintajannityksen poistaja

WHEEL pyora

WHO World Health Organization,
Maailman Terveysjarjesto

WIRE metallilanka, vaijeri,

langoittaa, liittdd yhteen

3/2000

——— hammasteknikko

metallilangalla

WISDOM TOOTH visaudenhammas

WORKING SIDE tybpuoli, laterotruusiopuoli

WORKING TIME materiaalien tydskentelyai
ka

WOUND haava

WROUGHT muotoiltu, kasitelty,

viimeistelty, taottu

XANTHO- etuliite, joka merkitsee
keltaista

XENO- etuliite, joka merkitsee
vierasta tai erilaista

XERO- etuliite, joka merkitsee
kuivaa

XEROSTOMIA syljenpuutteesta johtuva
suun kuivuus

X-RAY rontgensade, rontgen
sateily

X-RAY PICTURE rontgenkuva

YARD jaardi, 0.9144 m
YEAST hiiva, vaahto
ZERO nolla

ZINC sinkki

ZYGOMA poskikaari
ZYGOMATIC ARCH poskikaari
ZYGOMATIC BONE poskiluu
ZYGOMATIC PROCESS poskiliséke

Kevétluentopéivé |
TAHKO-vuorella

Suomen Hammasteknikkoseuran kevatluentopéivat ja
talvilikuntatapahtuma TAHKO-vuorella 24.-25.3.2001.
Hyvat luennot, mainiot kelit.

Merkkaa viikonloppu kalenteriisi ja hoida majoitus-
varaus heti niin et jaa ilman!

Luento-ohjelmaa ja muuta infoa tulee liséa jasenkir-
jeessa ja seuraavassa lehdessa.

Lisétietoja Petri Anttila 040-589 6444.
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KURSSIT JA TAPAHTUMAT 2000

STICK KUITULUJITE KURSSIT

Plandent jirjestdd Stick kuitulujite kursseja halukkaille tar-
peen mukaan.

Paikka: Plandent Oyj B-talo, asentajankatu 6, 00810 Helsinki
Lisitietoja: Plandent laboratorio-osasto

0204 595 208, 0204 595 266 tai 0204 595 346

STICK TECHIN “HANDS-ON” -KURSSI

Aika: 27.9 klo 17.30

Paikka: Tampere

Luennoitsija: EHT Hemmo Kurunmiki

Kurssimaksu:

500 mk sis. luento, “hands-on” - ty6t ja kahvitus.
Lisatiedot: Roosa Prinssi / Stick Tech Ltd puh. 02 2787 550
/ 040-7272 793 fax. 02-241 0032

IPS D.SIGN-METALLOKERAMIA

Teoria- ja tyokurssi

- Fluoroapatiittikeramian mahdollisuudet ja edut

- Metallien valinta ja kiytto

Aika: viikolla 39

Luennoitsija: HT Christer Harding
Maksimiosallistujamaird: 10 henkilo4

Lisdatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Himildinen.

IPS EMPRESS 2- KOKOKERAMIA

Teoria- ja tyokurssi

- Kokokeramian edut ja mahdollisuudet

Aika: viikolla 40

Luennoitsija: HT Pelle Nilsson

Maksimiosallistujamaird: 6 henkilod

Lisiatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Himaldinen.

SILLANRAKENNUSTA UUSISTA MATERIAALEISTA -
AJATTELUA UUSISTA LAHTOKOHDISTA - kurssi 18
Aika: 13.10.2000 klo. 9.00 - 16.00

Paikka: Turku

Kohderyhmi: hammaslddkirit ja hammasteknikot
Kurssin sisalto:

- proteettisen hoidon ennusteesta

- uusien kuitulujitteisten materiaalien mahdollisuudet silta-
protetiikassa

(inlay- kevyt- hybridi- ja vaippakruunusillat)

- hiili- ja lasikuitunastat

- Dynamic Treatment Approach perinteisen proteettisen
hoitoajattelun lisind

Kurssin luonne:

- luentoja 3 tuntia

- potilasdemonstraatio inlaysillan valmistamisesta suoralla
tekniikalla

- harjoitustoitd kuitulujitteiden kisittelystd
(hammasladkirit: pintakiinnitteiset ja upotettavat kiskot sekd
inlaysillat;

hammasteknikot: vaippakruunu- kevyt- ja inlaysillan valmis-
taminen)

Ryhmin koko: 10 hammaslidkirid ja 10 hammasteknikkoa
Kurssimaksu: 900.-

Kurssinpitijait:

Pekka Vallittu, dos., vastuuhenkil®

Katja Narva, HLL

Johanna Tanner, HLL

Hannu Moberg, HT

Imoittautuminen: Sirpa Laakso 09 333 8337, fax 02 333
8350, sihkoposti sirpa.laakso@utu.fi

tai Turun yliopiston hammasliaiketieteenlaitos, Lemminkai-
senkatu 2, 20520 Turku

IPS D.SIGN-METALLOKERAMIA

Teoria- ja tyokurssi

- Fluoroapatiittikeramian mahdollisuudet ja edut

- Metallien valinta ja kiytto

Aika: viikolla 41

Luennoitsija: HT Christer Harding
Maksimiosallistujamaird: 10 henkilod

Lisatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Himaldinen.

EMPRESS 2 MASTER TYOKURSSI

Teoria- ja tyokurssi

Aika: viikolla 44

Paikka: Liechtenstein

Luennoitsija: HTM Jurgen Seger

Osallistujamidrd: 5-10 henkilod

Lisatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Himaldinen.

STICK TECHIN “HANDS-ON” -KURSSI

Aika: 7.11 klo 17.30

Paikka: Turku

Luennoitsija: HT Pasi Alander

Kurssimaksu: 650 mk sis. luento, “hands-on” - tyot ja kah-
vitus.

Lisatiedot: Roosa Prinssi / Stick Tech Ltd puh. 02 2787 550
/ 040-7272 793 fax. 02-241 0032

Jos haluat koulutustapahtumasi talle ilmaiselle palstalle ota yhteytta:
Teppo Kariluoto puh (09) 345 1023 tai sihkopostitse sastsk@nettilinja.fi




BPS-LAATUPROTETIIKKA

Teoria- ja tyokurssi

- BPS-laatuprotetiikka implantologiaan, koko- ja osaprote-
tiikkkaan.

- Kuinka valmistetaan istuva proteettinen ty6 ilman korotuk-
sia?

Aika: viikolla 45

Luennoitsija: HTM Jurgen Schaub

Etsimme ensimmaiisid auktorisoituja BPS-laatuprotetiikka
laboratorioita. Koulutus on

3-vaiheinen ja tarkoitettu erikoishammasteknikoille, ham-
masteknikoille ja hammaslidikareille.

Lisiatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Himildinen

IPS EMPRESS 2- KOKOKERAMIA

Teoria- ja tyokurssi

- Kokokeramian edut ja mahdollisuudet

Aika: viikolla 46

Luennoitsijana: HT Pelle Nilsson
Maksimiosallistujamairi: 6 henkiloi

Lisiatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Hamildinen.

IPS D.SIGN-METALLOKERAMIA

Teoria- ja tyokurssi

- Fluoroapatiittikeramian mahdollisuudet ja edut

- Metallien valinta ja kiytto

Aika: viikolla 47

Luennoitsijana: HT Christer Harding
Maksimiosallistujamaara: 10 henkilod

Lisiatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Himaildinen.

JYRSINTATEKNIIKKA -KURSSI

Aika: marras- tai joulukuussa

Paikka: Helsinki

Kurssin vetajia: Michael Hahn (Amann) mukana my®s: An-
ders Wollstén (KAR Sjodings)

Kurssikieli: englanti, tulkkaus suomeksi

Kurssimaksu: ei vield vahvistunut

Osanottajamairi: ei vield vahvistunut

Lisatietoja: KAR Sjodings 09-2764 2730

BEGO-RANKAKURSSI

Teoria- ja tyOkurssi

Aika: viikolla 1/2001

Paikka: Saksa

Luennoitsijana: HTM Heiko Wollsliger
Osallistujamaari: 5-7 henkilod

Lisatiedot: Hammasviline puh. (09) 429 4101 tai 040 519
4141, Mikko Lindfors ja (09) 429 2481 Anita Himildinen.

HUOM! Kurssit my6s Hammasteknikkolehden internetsivuil-
la osoitteessa: http://www.hammasteknikko.fi/koulutus.html

Syysluentopaiva

missa- miksi -eiko !

Keviin 2000 hammasliiketiedetapahtuma ei  ollut
hampaantekijoillekdin varsinaisesti paras aika vuodes-
ta lihted kahden piivin koulutustapahtumaan. Moni-

vid, onhan loppukevit yleensi vuoden kiireisinti ai-
kaa, joulunalusviikkojen ohella. Vuoden 2001 hammas-

lidiketiedetapahtuma jirjestetdin syksylla. Niinpa
hammasteknikkojen jokavuotinen syysluentopiivi
yhdistetiin  osaksi suurempaa hammasliiketiedeta-

pahtumaa, joka oli siis vieli vuonna 2000 keviilld.
Keviin hammasliiketiedetapahtumaa ei siis enidd jir-

jestetd, joten keviilld jirjestetiin erilliset hammastek-
niikkapdivit.

Timi millenium-muutos saa aikaan sen, ettei hammas-

teknikkoseuran  syysluentopiividi  jirjesteti  vuonna

2000. Sen sijaan Hammastekniikka 2001 kevitpaivit
pyritdin jirjestimiin, jollain tavoin talviurheilupiivi-
en yhteydessi. Nimi suunnitelmat eivit vield ole kaik-
ki selvilli tai lukkoon lyétyji. Joten en kiy niitd tissi
enempii Hammasteknikkolehdessi 4
/ 2000 , eli vuoden viimeisessi lehdessi Hammastek-
tiedottaa
tapaan.

selvittelemiin.

nikkoseura keviin  koulutustapahtumista

normaaliin
Otapa tisti kaikesta nyt sitten selvi!

hammasteknikkolehdes-

Muista lisiinfoa seuraavassa

sd.

T: Pj Ilkka Tuominen




dMMas
Toknikko

Ha lituksen tuolilta

aman lehden hra p&étoimittaja

veivas jalleen puhelimen kuu-

maksi ja tiukkasi ylla olevan
otsakkeen allejotakin luettavaa. Eipa
tassaoikein tiedd, mitasen alle piirte-
lisi, muttajokatapauksessasiihen jo-
takin taytyisi saada. Hallituksessa el
ole mitéén ihmeita tapahtunut, mutta
on kuitenkin joitakin asioita, joita on
syyta selostaa tarkemmin.

Ne jasenet, jotka olivat mukana
syyskokouksessa, muistanevat péa-
toksen, jolla téman lehden toimitus-
kunta muutettiin. Sen tarkoituksena
oli saada lehti ilmestymé&an useam-
man kerran vuodessa, jolloin siitaoli-
s jokaiselle enemman hydtya. Lehden
ilmestyminen jokatoinen kuukausi on
jo askel parempaan péin sekin, mutta
parempi viddolis, josse saataisiinil-
mestymaan joka kuukausi. Tahan
mahdollisuuteen toivotaan pédstéavan
sil1§, ettd lehdelle valittiin kolme toi-
mittgjaa, jotka jakavat tyon ja toimi-
tusvastuun keskendan. Téallaisen vaa-
tivan ammattilehden ilmestyminen el
ole pitkdaikaista, jos toimitustytlla
rasitetaan yhden miehen hartioita lii-
aksi. Kun edell& mainitulla muutok-
sellaon lehden vuotui sta numeromaa-
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Hammasteknikko 50 vuotta sitten —
on juttusarja, jossa julkaisemme Ham-
masteknikko -lehdessa ilmestyneita
artikkeleita 50 vuoden takaa

Toimitus

réa voitu lisatd, on sen seurauksena
maaratty lehden tilausmaksu myo6s
uudelleen. Tarkoituksenaon, etta Lii-
ton jésenet saisivat lehden mahdolli-
simman halvalla, mutta toimitustan-
nusten nousun johdosta on lehden
vuosikerran hintaa taytynyt jonkin
verran korottaa, nim. Liton jasenilta
mk 240,- vuosikerralta ja ulkopuoli-
siltamk 400,- vuosikerrata. Nousu ei
ole suuri, kun ottaa huomioon, etta
lehti ilmestyy ensi vuonna 6:nanume-
rona. Toivotaan, etta muutos on hy6-
dyksi ammattilehdellemmejaettaleh-
den menestyminen alisi turvattu. Kun
toimitusty6 on jaettu kolmen henkil6n
kesken, on tuloskin varmempaa jatas-
mallisempéa. Toivotamme vain toi-
mittajille jatkuvaa tyotarmoal
Ammattiopetuksesta on ollut myds
useaan otteeseen puhetta. Taméan jar-
jestédmi sessd on suurena haittana ol lut
suomenkielisen ammattikirjallisuuden
puute. Epdkohdan poistamiseksi esi-
tettiinkin erdéssa hallituksen kokouk-
sessa sellainen gjatus, ettéliitolle han-
kittai Siin yhtei stoiminnassa Hammas-
|88kéri seuran kanssa oikeus ruotsal ai-
sen hammasteknillisen kasikirjan
"Handbok i dentallaboratorie teknik”

——— hammasteknikko

7. VUOSIKERTA N:o 4 Joulukuu1950

suomentamiseen. Taméa asia olisikin
Saatavatoteutetuks ensi tilassa, mut-
tase vaatii huomattavasti varoja.

Jos teoksen suomentamiseen saa-
daan asianomainen lupa, on kuitenkin
kyseenalaista, myontaako valtiovalta
tarkoitusta varten tarvittavan mééréara-
han. Sité on jokatapauksessayritetté
vajasitavaatii myts ammattikuntam-
me eteenpdin vieminen jakoul uttami-
nen.

Syyskokouksessa  hyvaksyttiin
my0s sal rasapukassan uudet sdannat,
jotka ovat lainmukaiset jajotka l&he-
teté&n myShemmin monistettuinalii-
ton jasenille. Tassd yhteydessd el ole
mahdollisuutta sel ostaa niita tarkem-
min, koska ne kaikkiaan kasittévét 16
virallisen paperin kokoista sivua ja
veisivét liian paljon tilaa. Sairausapu-
maksut tulevat kohoamaan summittai-
sesti sanottuna nelinkertaisiksi nykyi-
siin maksuihin verrattuina, mutta on-
vausaika pitempi. Toivottavasti jokai-
nen ottaa tyydytyksell& vastaan séén-
t6jen muutoksen!

Vakuutusyhtio Auraon myos | éhet-
tanyt tarjouksensa sairausvakuutuk-
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sista ja ne tuntuivat melko hyvilta
esim. yksityisvakuutuksina. Haluk-
kaat voivat tehda tiedusteluja liitolle
téman johdosta, muttaliiton omasai-
rausapukassa tulee toimimaan edel-
leen kuten téhankin asti.

Hallitus on lahettanyt kaikille tie-
dossa oleville alan henkil6ille tiedoi-
tuslomakkeen, jossa pyydetdan vasta-
uksia muutamiin kysymyksiin. Tie-
dustelu on tarpeellinen sen vuoksi,
etta saataisiin yhtendinen luettel o kai-
kistaalallatoimivista. [Iman téllaista
tiedustel ua on vaikea saada kokonais-
kuvaa alan ammattivahvuudesta ja
mahdollisesta lisétarpeesta ja mm.
[&8kintohallitus haluaa saada tarkan
tiedon ko. vahvuudesta. On nim. Ole-
massa sellainen vaara, etta alalle on
otettu oppilaitaliian paljon, miké epé
kohta ei ole ammattikunnan edun
mukaista, vaan se on saatava korja-
tuksi oppilasmaéraa pienentamalla.
Tahan kohtaan onkin |agkintohallitus

ilmoittanut puuttuvansa aikanaan.
Oppilaan pito-oikeudestahan on ole-
massa madraykset seka mydskin mééa:
rasta kutakin laillistettua hammastek-
nikkoa kohden.

Hallitus paatti syyskokouksen anta-
man valtuuden perusteella hankkialii-
tolle monistuskoneen. Taman hankin-
nan kautta saéstyy liiton varoja huo-
mattava méarg, joka tuottaa hyvan
koron koneeseen kiinnitetyille varoil-
le. Viimeksi |18hetetyt kiertokirjeet oli-
vat ensimmaiset omallakoneellamo-
nistetut. Tosin ne eivét tainneet olla
aivan ensiluokkaiset, mutta sihteeril-
le on annettava anteeksi, koskane oli-
vat hénen ensimméi set vahapaperikir-
joituksensa. Tulos toivottavasti para
nee my6hemmin!

Lopuksi  kiinnitan lukijakunnan
huomiota erédseen asiaan. Liitolle on
avattu postisiirtotili, jonka numero
12690. Jasenet voivat maksuja liitol-

le suorittaessaan kayttaatéta vaivatto-
masti. Liiton merkin voi mm. mai-
niosti tilata téta tietd suorittamalla
postisiirtotilille mk 350,- sekailmoit-
tamalla j&senkortissa oleva jasennu-
mero, joka kaiverretaan merkin sisé
puolelle. Postisiirtotili suljetaan eri-
koisesti niiden jasenten huomioon,
jotka eivét ole maksaneet jasenmak-
Sujaan.

Shteeri

i

Nyt olet taas pistinyt ne véérin . . . .
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Renfert Vario - Jet

Kiertohiekkapuhallin manuaali- ja automaattitoiminnoilla

- laitteen rakenne varmistaa erittdin tehokkaan puhallustuloksen lyhyessi ajassa ja vaatii huo

mattavan vihidn puhallushiekkaa (keskimiirin 100-300 g / tunti, riippuen kiytettivistd imu

rista).

- suppilomainen hiekkasiilio, jonka tilavuus on yli 5 kg, takaa pitkin tyoskentelyajan keskey

tyksetti.

- laite asettaa uudet standardit koskien toimivuutta, tehokkuutta, turvallisuutta ja kdyttomuka A

vuutta.

- valumassan ja oksidien poistoon metallirungosta (piiasiassa rankaprotetiikka)

- varustettu hipaisukytkimin varustetulla ohjainpaneelilla joka on suojattu polyltd ja lialta ja si
ten varmistaa pitkin ja ongelmattoman kiayttoidn.
- tyoskentelypaineen, ajan, automaatti/manuaali ja imurin On/Off asetukset + kidyntiaika (eril
lisell4 laitteella) voidaan ohjelmoida portaattomasti

Liscitietoja Renfert Vario Jetistd saat KAR Sjodings:std



TAYDELLINEN HAMMASHOITO ON KUITENKIN VAIN NIIN HYVA KUIN
HEIKOIN LENKKI MATERIAALIKETJUSSA.

SIKSI TRILINE PRO SYSTEEMISSA JOKAINEN OSA ON VALMIIKS! TAYELLINEN !
TRILINE PRO - KOMPROMISSIEN AIKA ON OHI !

- maksimaalinen tarkkuus

- hallittu laajeneminen triloy metaliilie
- j@nnityksettdmat valut

- helppo purkas

TI‘St AINUTLAATUINEN VALUMASSA
L]

MIKROTARKKAA ISTUVUUTTA

HIGH-TECH SEQOS

- joustava CoCrMo pdéllepofttoseos

- Uusi wottuvuus jalometallivapaissa seoksissa
- universaalit kdyttGaluest

- matalammat kustannukset

- @rinomainan bio-yhteensopivuus

- kevyemmdt konstruktiot

- WAK-arnvo soviteftu Carmen posliinille

TRILOY - KOSKA KULTA ON VAIN KALLIIMPAA !

HUIPPUPQSLIINI

- vigld yksi vallankumoukseliinen ainesosa

- kolmannen sukupolven paéllepolttoposiing

- alhainen poittoldmpdtia

- korkea ldpikuulfavuus ja loistava syvyysvaikutelma
- uskomaton kiilto fa varintaitto

PAREMMIN LUONTOA ON VAIKEA JALJITELLA !

KAYTTAKAA NAITA ETUJA HYVAKSENNE !

Fulh. D9-684 3B55, Fax. D9-E84 PaATH EEM'I'E LA

DINTATAGRNT i b

ESPRI =T



Viemme ripeasti ja edullisesti
lahetykset paakaupunkiseudulla.

SOITA HETI JA KERRO TARPEISTASI!

SUOMEN
HAMMASTEKNIKKOSEURAN
SYYSKOKOUS

LAUANTAINA 25.11.2000 KLO 16
ORIOLA HAMMASVALINEESSA

- KASITELLAAN SAANTOMAARAISET ASIAT
- LISAA TIETOA JASENKIRJEESSA

Tervetuloa!
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PALVELUKSEEN

HALUTAAN

Haetaan

HAMMASTEKNIKKOA

tai

HAMMASLABORANTTIA
Mianttaan

Hammaslaboratorion tyot koostuvat EHT-potilaiden
sekd hammaslidkireiden toistd. Tyohosi kuuluu
koko- ja osaprotetiikka sekid oikomiskojeet.
Olet palvelualtis, oma-aloitteinen sekid kykenevi
itseniiseen ja joustavaan tyohon.

MANTAN HAMMAS OY
EHT Tapani Korkeala 3
Kauppakatu 21, 35800 MANTTA
puh. 03-4746471

——— hammasteknikko

SHtS Palvelukortti

[] Osoitteen muutos

[] Jiseneksi liittyminen

Nimi

Jasennumero Syntymaiaika

Uusi osoite tai uuden jisenen osoite

Osoite

Postino

Postitmpk

Puh

Vanha osoite (osoitteen muutoksessa)

umsod einelns el 11 eeyyIo]

Osoite
Postino
Postitmpk
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VITAPAN 3D-MASTER on Vitan uusi
virijirjestelms joka ensimmdist ker-
taa kattaa kaikk luannonhampaissa
esiintyvat virsiwyt. S farjoaa ratkai-
sevia atuja varinvalintaan:
# parhaimman osumistarkkuuden
svksinkertaisimman kéytin
* pienentyneet virhemahdolisuwdet
e hiugmatlavan ajan sad5s00n.

3D-MASTER

VITAPAN

Siksi VITAPAN 3D-MASTER tules
asettamaan uusia mittasuhteita
virinvalintaan, varikammunikointiin
ja warin lopulliseen valmistuksaen
Témdé on suuri edistysaskel ham-
masliaketeioessd ja -teknikassa.
Asiakkaidan ja potilaidean tyyty-
vaisyys on aina ollut VITAlle térked
suuntaviitta ja velvollisuus.

Plandent oy

httpfwwow, plandent . com
Aszentajankatu &, 00810 Halsinki
Kauppakatu 39 A, 70100 Kuopia
Kauppurienkatu 31 A1, 90100 Qulu
Ursininkatu 11, 207000 Turku

VITAPAN 30-MASTER vireisss
saatavat tuotteet
«Vitapan -hampaat
» Vita In-Ceram kokokeramia
= metallokeraamiset poslinit
* kulta-aknndityot
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