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Ymparistoasioiden
hallintajarjestelma

eimme paattétybnamme ympa-

ristdasioiden hallintajarjestel-

man Helsingissd sijaitsevalle

viisihenkiselle hammaslabo-

ratoriolle. Tydssa arvioitiin la-
boratorion ympéristévaikutukset joh-
don ja koko tydyhteisén avustuksella.
Saamiemme tulosten perusteella pys-
tyimme laatimaan ymparistéa véhem-
mén kuormittavan toimintamallin. Ar-
tikkelissamme pyrimme esittamaéan
kuinka ympéristdasioiden hallintajar-
jestelma voidaan tehda.

Johdanto

Koulun ja tyéelaman edustajien kans-
sa kaymistdmme keskusteluista selvisi,

ettei Suomessa hammaslaboratorioilla
ole ympdristoasioiden hallintajérjestel-
mia. Koulun opintosuunnitelmissa ei
my06skaan ole mitdan ympaéristbasioi-
hin liittyvid kursseja. Koimme, etta
ymparistdasioiden hoito kuuluu myos
hammasteknikoille yhtd lailla kuin
muille ammattikunnille. Liséksi ympa-
ristdjarjestelmien sertifiointi ja niita
koskevat kyselyt yleistyvat jatkuvasti.
Vaikkei ymparistojarjestelman rakenta-
minen ole pakollista, siihen ryhtyvat
yleensa alansa kérked tavoittelevat yri-
tykset, jotka muillakin mittareilla mitat-
tuna ovat hyvin hoidettuja ja aikaansa
seuraavia. [11]

Ympaéristéjohtamiselle voidaan esit-
taa liiketaloudellisia ja talousteoreetti-
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sia perusteita. Liiketaloudellisia syita,
joiden vuoksi yritysten kannattaa ottaa
ympéristd huomioon eri toiminnois-
saan, ovat Kiristyvan ympaéristolainsaa-
danndn aiheuttama sopeutumiskustan-
nus, kustannustehokkuus, tuotteiden
ympéristovaikutusten korostuminen
markkinatekijoina sek& ymparistbnsuo-
jelun luoma uusi kysyntapotentiaali.
Ympéristolainsaadannodn kehittyessa
ja tiukentuessa jatkuvasti, kannattaa
yrityksen ennakoida my®os tulevia vaa-
timuksia sen lisaksi, ettd mukautuu jo
olemassa oleviin normeihin ja lainséa-
déanndn méaaraémiin velvoitteisiin. En-
nakoinnilla voidaan pienentdd kustan-
nuksia. [1, s. 146] Ymparistdasioissa
yrityksen toimintaa ohjaavat ja valvo-
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vat kunnan ympadristonsuojelu- ja ter-
veysviranomaiset, alueelliset ympéris-
tokeskukset ja ympéristdministerio
hallinnollisin, taloudellisin ja “tiedolli-
sin“ menetelmin. Tehokas ympériston-
suojelu edellyttdd yrityksen ja viran-
omaisen yhteisty6td, jolla edistetaan
ympéristonsuojelua. [20]
Ympéristdasioiden huomioiminen
yrityksessd voi olla sopusoinnussa
my6s tuotantokustannusten kanssa.
Kustannustehokkuus usein paranee,
jos yritykset kykenevét pienentdmaan
hévikkia tai ominaiskulutusta ja kéyt-
tdmaan raaka- aineet ja vélituotteet te-
hokkaammin sekd 16ytdmé&an hyoty-
kayttda sivutuotteille ja jatteille.
Kuluttajien ympéristotietoisuuden
kasvu suurentaa ymparistoystavallisyy-
den merkitystd markkinointitekijana.
Yhéa useammin ihmiset ostavat tavaroi-
ta ja palveluita punniten niiden vaiku-
tusta ymparistoon. Suurimman kilpai-
luedun saavat edelld kayvét yritykset.
Kysyntdéd luovat yleiset arvostusten
muutokset, Kiristyva lainsaaddanto ja
ympariston tilan huonontuminen. Yri-
tys voi omaksua kestavan kehityksen
mukaiset liiketoimintaperiaatteet koko
toimintansa perusarvoiksi. [1, s. 146]

Sitoutuminen

Yritys sitoutuu parantamaan ymparis-
tonakokohtien huomioimista toimin-
nassaan [1, s. 148].

Yrityksiin ulkopuolelta kohdistuvat
ymparistonsuojelun paineet ovat kas-
vaneet. Lisdksi yrityksen johto, tyonte-
kijat ja omistajat tiedostavat ymparis-
tonsuojelun yhteiskunnallisen valtta-
mattémyyden kestavan kehityksen tur-
vaamisessa aivan toisin kuin edeltajan-
s viel& muutama vuosikymmen sitten.
[4,s. 9]

Ympaéristovastuu ei merkitse yritys-
toiminnassa vélttamaéttd taloudellisen
tuotannon heikkenemista. Jollei yritys
sindnsa ole ymparistovaarallisia ainei-
ta tuottava, ymparistovastuullisuus yri-
tyksessé tuottaa useimmiten taloudel-
lista hyotya.

Ympaéristovastuullinen yrittaja eetti-
sen periaatteensa mukaisesti ja sité
kunnioittaen pyrkii itse oma- aloittei-
sesti tunnistamaan keskeiset ymparis-
téongelmat ja 18ytdmaan niihin liittyvia
sovellettavia vaihtoehtoja. Ymparisto-
vastuu merkitsee myds sitoutumista
sithen, ettd haluaa toimia ymparistoa
suojelevien arvojen puolesta. [3, s.6]

Ympadristbasioiden hallintajarjestel-
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man rakentamisen vaatima aika vaih-
telee yrityksen voimavarojen mukaan
puolesta vuodesta vuoteen. Usein ei
olekaan tarkoituksenmukaista rakentaa
jarjestelmaé kerralla valmiiksi, vaan
kannattaa edetd askel askeleelta otta-
en huomioon yrityksen lahtokohdat ja
voimavarat. [13, s. 71]

Yrityksen ymparistdasioiden hallinta-
jérjestelmén voi ja se kannattaakin ra-
kentaa jo olemassa olevan laatujarjes-
telmén tai muun johtamisjarjestelman
siséan, kiinteaksi osaksi sita. Talldin
ympadristdasioiden huomioiminen jat-
kuvasti, kiintednd osana kaikkea toi-
mintaa, on luontevampaa. Myos jarjes-
telmén yllapito helpottuu eik& samoja
asioita ole kirjattuna useampaan eri
paikkaan. Jos yrityksen toimintakult-
tuuriin paremmin sopii, voi ympéristo-
jarjestelmén toki rakentaa erilliseksi.
[11]

Alustava
ymparistokatselmus

Alustavassa ympaéristokatselmuksessa
yrityksen kaikkien tai joidenkin téar-
keimpien toimintojen ymparistévaiku-
tukset selvitetdan. Katselmuksen tar-
koituksena on kartoittaa ymparistéjoh-
tamisen tietotarpeita, auttaa muotoile-
maan ymparistopolitiikka ja kohdenta-
maan tarkempia selvityksid. [1, s. 148]
Katselmuksen toteutustapa voi sisél-
t4& toiminnan luonteesta riippuen tar-
kistuslistoja, haastatteluja, suoranaista
tarkastamista ja mittauksia [11].

Ymparistopolitiikka
Ympaéristopolitiikka on jérjestelman
toteutumista ja parantamista eteenpdin
ajava voima. Se muodostaa perustan,
jolle organisaatio asettaa paamaaransa
ja tavoitteensa.

Ylin johto maarittad ympéristépo-
litiikan ja sitoutuu ymparistdjar-
jestelméan. Ymparistopolitiikan pitda
soveltua organisaation toimintaan,
tuotteisiin ja palveluihin, niiden luon-
teeseen ja ymparistévaikutuksiin. Siina
yritys ja sen johto sitoutuvat jatkuvaan
parantamiseen ja ympariston pilaantu-
misen ehkaisemiseen.

Politiikka on kaikkien tyontekijoiden
tiedossa ja sité toteutetaan koko orga-
nisaatiossa. Se tulee myos olla julki-
sesti saatavilla. [11]

Jokaisen yrityksen tulee tietenkin
laatia omanlaisensa politiikka, joka
kumpuaa juuri omista ndkokohdista ja
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tarpeista ja jonka muoto tai toteutusta-
pa sopii erityisesti heille. Suunnittelus-
sa tyontekijoiden osaaminen kannattaa
kayttdd hyvaksi [4, s. 7].

Organisointi

Yritys organisoi ymparistéasioiden hal-
linnan ja nimedé vastuuhenkil6t, mm.
johdon edustajan. Ympadristdasioiden
hoitaminen pitdisi kuitenkin koskea
koko henkil6std4, jotta se muodostui-
si jokapdaivaiseksi toiminnaksi. [1, s.
149] Yrityksen tulee mééritella ympéa-
ristdasioihin liittyvat tehtévat ja roolit
sekd vastuut ja valtuudet selkeasti, ja
niista tulee myos tiedottaa. On selvaa,
ettd ympadristonsuojelu onnistuu par-
haiten, jos koko henkilokunta on toi-
mintaan motivoitunut ja tietéd yrityk-
sen ymparistotavoitteet ja sen aikaan-
saamat uudet tehtavat. Johdon tulee
varata ympéristojarjestelmén ja - poli-
tilkan toteuttamiseen tarvittavat resurs-
sit. Tamé& koskee niin taloudellisia ja
fyysisia kuin henkildresurssejakin.
Yrityksen tulee varmistaa sisdinen
tiedonkulku eri organisaatiotasojen ja
toimintojen vélill4. Lisdksi on myds
varauduttava sidosryhmien esittdmiin
tiedusteluihin ja niihin vastaamiseen,
samoin ulkoiseen tiedottamiseen. [11]

Ymparistdvaikutusten
arviointi

Yrityksen ympéristovaikutukset arvioi-
daan ja rekisterdidaan. Talla varmiste-
taan, ettd yritys tayttdd sekéa sen itsen-
s, ettd lainsaddéannon asettamat vel-
voitteet. [1, s. 149]

Yrityksen taytyy luoda ja yllapitaa
menettelytavat, joilla se tunnistaa toi-
mintojensa, tuotteidensa ja palvelui-
densa ympéristondkokohdat. Naista
tulee arvioida ne, joilla on tai voi olla
merkittdvia ymparistévaikutuksia.

Ymparistondkékohtien tunnistuk-
sessa tulee ottaa huomioon kaikki ne
ympéristovaikutukset, joita yritys voi
valvoa tai joihin silld voidaan olettaa
olevan vaikutusvaltaa. Tarkastellaan
siis koko ketju 1api raaka- aineista, nii-
den toimittajista, tuotannon ja kulje-
tusten kautta tuotteen kayttoon ja ha-
vitykseen saakka. Kaikissa vaiheissa
kiinnitetddn huomiota normaaliin toi-
mintaan, epéatavalliseen toimintaan ja
onnettomuus- ja héatétilanteiden mah-
dollisuuksiin, aiheutuivatpa ne mista
syysta tahansa. [11]

Arvioinnin apuna voi kayttaa konk-



reettisia mittauksia. Esimerkiksi ener-
gialaitokselta saa lainata maksutta
kulutusmittaria. Sité voi kayttaa laittei-
siin, jotka ovat teholtaan enintdan 3000
W ja pistotulppaliitinnaisia.

Jaottelimme ympaéristévaikutukset seu-
raavasti:
- péastot ulkoilmaan ja viemareihin
- syntyvat jatteet ja ongelmajatteet
sekd niiden sijoittaminen
- energian ja veden kaytto
- raaka-aineiden kéyttd ja hankinnat
- pakkaaminen ja kuljetus
- varautuminen poikkeustilanteisiin

Lainsaadanto

Yritys selvittdd toimintaansa vel-
voittavat sddnnokset

Jatelaki

Yleisen huolehtimisvelvoitteen mu-
kaan on kaikessa toiminnassa mahdol-
lisuuksien mukaan huolehdittava siita,
ettd jatettd syntyy mahdollisimman va-
hén ja ettei siitd aiheudu vaaraa tai
haittaa jatehuollon jarjestamiselle, ter-
veydelle tai ympadristolle. Tuotannossa
on kaytettava raaka- ainetta saastelidas-
ti ja sen kaytt64 on korvattava jatteel-
1a. Jatteen haltijan on huolehdittava
jatteen hyddyntamisen ja kasittelyn
jarjestdmisestd, tavallisesti toimittamalla
jate keskitetysti jarjestettyyn ké-
sittelyyn. Jatelain huolehtimisvelvoit-
teiden noudattaminen j&& suurelta osin
asianomaisen itsensé varaan. Tuotan-
nonharjoittajan ja jatteen haltijan on
oltava selvilla jatteistdén ja mm. niiden
terveys- ja ymparistovaikutuksista.
Viranomaisilla on kuitenkin laaja tie-
donsaantioikeus, mik& mahdollistaa
huolellisuusvelvoitteiden noudattami-
sen valvonnan.

Ongelmajate on jatettd, joka voi aihe-
uttaa vaaraa tai haittaa terveydelle tai
ympadristolle. Jatteen tuottajan on huo-
lehdittava asianmukaisesta pakkaami-
sesta, merkitsemisesté seka sailyttdmi-
sestd. Ongelmajatteiden kerdilyastioina
ovat parhaita aineiden alkuperdiset
astiat joihin on lisatty merkinta “jate”.
Jos niitd ei voida kayttad, on astiaan
merkittdva oikeat tiedot. Ongelmajate
on toimitettava asianmukaiseen vas-
taanottopaikkaan, jossa yrityksilta peri-
tdan maksu jatelajin ja -mé&érén perus-
teella. [5, s. 7- 48]

Kemikaalilaki
Kemikaalilla tarkoitetaan laissa alkuai-

netta ja niiden kemiallisia yhdisteita
sellaisina kuin ne esiintyvat luonnossa
tai teollisesti tuotettuina sek& kahden
tai useamman aineen seoksia. Kyse voi
olla terveydelle tai ympadristolle vaa-
rallisista tai palo- ja rdjahdevaarallisista
kemikaaleista. Kaikessa kemikaalin
kasittelyssd on noudatettava kemikaa-
lin m&ard ja vaarallisuus huomioon
ottaen riittdvad huolellisuutta ja varo-
vaisuutta terveys- ja ympéristdhaittojen
ehkaisemiseksi. Kemikaalin valmis-
tajan, maahantuojan ja luovuttajan on
annettava kemikaalin vastaanottajalle
kayttoturvallisuustiedote, jos kyseinen
kemikaali on tarkoitettu kéytettavaksi
teollisessa toiminnassa tai muutoin
ammatissa.

Ympéristolle vaarallisella kemi-
kaalilla tarkoitetaan kemikaalia, joka
ymparist6on joutuessaan voi aiheuttaa
jo vahdisend m&arana ilmeista haittaa
elolliselle luonnolle. [7]

Pelastustoimilaki ja -asetus
Liiketoiminnan harjoittaja on velvolli-
nen varautumaan asianomaisessa koh-
teessa olevien henkildiden ja omaisuu-
den sekd ympaéristbn suojaamiseen
vaaratilanteissa sek& sellaisiin pelas-
tustoimenpiteisiin joihin he omatoimi-
sesti kykenevat. Huoneiston haltijan on
huolehdittava hallinnassaan olevien
tilojen osalta, etta:

1) viranomaisten maaraamat tai saa-
doksissé vaaditut sammutus-, pelastus-
ja torjuntakalusto, sammutus- ja pelas-
tustyota helpottavat laitteet,
palonilmaisulaitteet, poistumisteiden
opasteet ja turvamerkinnét ja laitteet
ovat toimintakunnossa ja ne huolletaan
ja tarkastetaan

2) ilmanvaihtokanavat ja -laitteistot
huolletaan ja puhdistetaan maaréavélein

3) tulta ja syttyvaa tai rajahtavaa ai-
netta on kasiteltdva huolellisesti ja riit-
tavaa varovaisuutta noudattaen. [9]

Palotarkastus tulee teettda silloin,
kun toiminta kiinteistdssa aloitetaan.
Palotarkastuksen tarkoituksena on eh-
kaistd ihmisille, omaisuudelle tai ym-
péristolle tulipaloista tai muista onnet-
tomuuksista aiheutuvaa vaaraa. Siina
on valvottava, ettd rakennus tai raken-
nelma, sen ympéristd ja muut olo-
suhteet tarkastuskohteessa ovat turval-
liset ja ettd kiinteistdn omistaja tai hal-
tija on varautunut onnettomuuksien
ehkaisyyn, vahinkojen torjuntaan ja
vaestonsuojeluun sdadoksissé ja maa-
rayksissa vaaditulla tavalla.

Palotarkastuksessa annetaan tar-
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vittaessa tulipalojen ja muiden onnet-
tomuuksien torjuntaa koskevaa neu-
vontaa.

Palotarkastuksen saa suorittaa kun-
nan pelastusviranomainen. Hénet on
paastettava kaikkiin tarkastettaviin ti-
loihin. Tarkastettavan kohteen edusta-
jan on liséksi esitettava laissa ja sen
nojalla annetuissa asetuksessa ja
maardyksissa vaaditut suunnitelmat,
muut asiakirjat ja jarjestelyt. Tarkastuk-
sesta on laadittava poytékirja, joka on
annettava tiedoksi kohteen omistajalle
tai haltijalle taikka néiden edustajalle.

Jos palotarkastuksessa havaitaan
puutteita, ne on korjattava heti tai
madraajan kuluessa. Jos havaittu puut-
teellisuus tai virheellinen menettely
aiheuttaa valittbman onnettomuusvaa-
ran, on kunnan pelastusviranomaisella
oikeus keskeyttdd toiminta ja maaraté
valttdméattomat toimenpiteet onnetto-
muuden ehkaisemiseksi. Maaraysté on
heti noudatettava ja sit4 voidaan tarvit-
taessa valvoa jalkitarkastuksilla.

Tilat on pidettava kunnossa siten,
ettd tulipalon syttymisen ja levidmisen
vaara on véhéinen ja ettd pelastustoi-
minta on onnettomuuden sattuessa
mahdollista. [9] Helposti syttyvdad ma-
teriaalia tai muuta tavaraa, joka liséé
tulipalon vaaraa tai vaikeuttaa tulipa-
lon sammuttamista, ei saa tarpeetto-
masti sdilyttad ullakoilla, kellareissa,
rakennusten alla tai rakennuksen valit-
tomaésséa laheisyydessd. Uloskaytavilla
seka ullakoiden, kellarien ja varastojen
kulkureiteill& ei saa sailyttdd mitaan
tavaraa. Pelastustiet on lisdksi merkit-
tava.[10]

Nestekaasuasetuksen soveltaminen
Kayttolaitteita saa sijoittaa vain sellai-
siin tiloihin, joiden suuruus ja ilman-
vaihto ovat riittdvat. Sijoitustilan ilman-
vaihtotarvetta madritettaessa on otetta-
va huomioon kaasun kéaytt6laitteen
sekd mahdollisten muita polttoaineita
samanaikaisesti kayttavien laitteiden
riittdva palamisilman tarve seké tyydyt-
tavaa sisailmastoa koskevat vaatimuk-
set. Sijoitettaessa kayttolaitetta kellariti-
laan tilan ilmanvaihto tulee olla ko-
neellinen ja tila tulee varustaa kaasu-
vuodon hélytysjarjestelmalla, joka ha-
Iytystilanteessa estdd myds kaasun pééa-
syn kellariin johtavaan putkistoon.
Nestekaasupullot tulee sijoittaa siten,
ettd ne eivat paése kuumenemaan ei-
vatka ole alttiina mekaaniselle vahin-
goittumiselle sailytyksen ja kayton ai-
kana. Pullot varastoidaan lukitussa ti-
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lassa tai muuten sellaisessa paikassa,
johon asiattomien paésy on estetty.
Varastointi- ja sailytystilan tulee olla
asianmukaisesti tuulettuva, eika se saa
olla poistumisteiden vélittomassa 1a-
heisyydessa eiké portaiden alla. Taydet
ja tyhjat pullot tulee sijoittaa erikseen
ja merkita sijoituspaikat selvasti. Nes-
tekaasupullot tulee sijoittaa siten, etta
ne voidaan tulipalon uhatessa poistaa
nopeasti varastosta. Nestekaasun kay-
tolle, kasittelylle ja varastoinnille tulee
olla kayttod- ja huolto-ohjeet Toimin-
nanharjoittajan tulee huolehtia siit4,
ettd kayttdhenkildkunta tuntee ohjeet.
[25]

Paamaarat ja tavoitteet

Konkreettiset pddmaéréat ja tavoitteet
ilmaisevat yrityksen aikeet ympariston
suojelemiseksi [1, s. 150]. Pa4amaarat
ovat yleisia ja laajempia, tavoitteet taas
ovat padmaariin perustuvia organisaa-
tiolle tai sen osille soveltuvia yksityis-
kohtaisia vaatimuksia pdadmaarien saa-
vuttamiseksi. [11] Esimerkkeind voisim-
me mainita: séhkonkulutusta vahenne-
taan tietty prosenttimaar tietyssé ajas-
sa tai jatteen méarad véahennetaan tietty
prosenttim&ara sovitulla aikavalilla.
Ympadristotekijéiden huomioiminen
lisé4 yrityksen tuotannollisuutta, tehok-
kuutta ja taloudellisuutta. Kun yritys
sdastad energiankaytossa, tarkastaa toi-
mintansa ympadriston ja turhan kulutta-
misen raaka- ainevarastojen ja energi-
ankayton osalta, on seurauksena talou-
dellista sééstbd. Ymparistévastuullinen
yritys johtaa usein varsin tarpeellisten
innovaatioiden ja tehokkuuden lisééan-
tymiseen. Ympadristovastuullisuus on-
kin enemmé&n mahdollisuuksia lisadvaa
kuin kurjistavaa ja rajoittavaa. [3, s. 6]

Hyo6tyja kannattaa etsia myds seu-
raavista tekijoista:
- jatehuoltokustannusten aleneminen
- tuotteiden laadun paraneminen
- onnettomuuksien véheneminen
- terveysriskien pieneneminen
- yrityksen ja sen tuotteiden parempi
julkisuuskuva. [4, s. 8]

Ymparistoohjelma

Ymparistoohjelma siséltdd ne konk-
reettiset toimenpiteet, joita yritys aikoo
toteuttaa saavuttaakseen ympéristopaa-
maaransé ja tavoitteensa [1, s. 150].
Hallintaohjelma kuvaa kuinka yrityk-
sen tavoitteet saavutetaan; keinot, vas-
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tuut ja aikataulut. Silla tulee my6s var-
mistaa, ettd ympéristdasioiden hallinta
tulee huomioiduksi uusien ja muutet-
tujen tuotteiden ja prosessien kehitta-
miseen liittyvissa hankkeissa. [11]

Olemme kerénneet tdhdn muutamia
esimerkkitoimenpiteitd, joita noudatta-
malla laboratorio voi mielestimme toi-
mia ympaéristoystavallisemmin. Asiat
nousivat esiin arvioidessamme helsin-
kildisen laboratorion ympéristévaiku-
tuksia ja ovat siten muille vain suuntaa
antavia.

= Valu- ja juotosmassoja kaytettaes-
sd maahantuojat suosittelevat koneel-
lista ilmanvaihtoa.

= Viemadriin ei saa kaataa jatedljya,
maaleja, liuottimia, ladkkeitd tai muita
ongelmajatteitd. Tallaiset aineet voivat
aiheuttaa hairigita jatevesipuhdistuk-
sen biologisessa prosessissa. Mitdan
muitakaan mahdollisia viemaéritukoksia
aiheuttavia kiinteita aineita ei saa heit-
t44 viemériin. [19] Helsingin veden val-
vontateknikko kertoi, ettd kiintedé ai-
netta saa menné viemaristoon kiintoai-
ne- erotuksen jalkeen 500mg vesilitraa
kohden. Viemériin saa kaataa jateve-
den jonka pH- arvo on 6,0 - 11,0 ja
lampdtila korkeintaan 40°C.

= Ympéristdd véahiten kuormittavia
paperilaatuja ovat ymparistémerkin
saaneet paperit, uusiopaperit ja valkai-
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semattomat paperit. Uusiopaperin val-
mistus saéstdad puuta, edistdéd kerdys-
paperin kéyttoa ja yleensd myds va-
hentéa energian kulutusta ja jatepaas-
toj4. Valkaisematon paperi saastaa val-
kaisukemikaaleja ja energiaa. [6, s. 68-
74]

= Kemikaalilain mukaiset merkit ai-
neen alkuperdisessé pakkauksessa il-
maisevat, jos aine ja pakkaus jatteina
ovat ongelmajatteitd. Ongelmajatteiden
varastopaikka ja pakkaukset on mer-
kittavéa jatteiden vaaraominaisuuksien
mukaisesti. [22] Varastopaikan olisi tur-
vallisinta olla lukittava ja tuuletettava
tila, jossa ei ole viemérdintia eika avo-
tulen mahdollisuutta. Ongelmajatetta ei
tulisi varastoida vuotta kauempaa, sil-
14 riskit kasvavat hydtyyn néhden koh-
tuuttoman suuriksi; palo- ja ty6turval-
lisuus karsii astioiden sydpyessé ja
merkint6jen liuetessa. Laki velvoittaa
jitteen haltijan pitdma&an kirjaa jatteis-
t4. [23] Jos jatteiden kuljetus hoidetaan
itse, tulee laatia siirtoasiakirja seké rah-
tiasiakirja vaarallisten aineiden kulje-
tusta varten ja liittdd mukaan kyseisen
kuljetuksen turvaohjekortit. Kun oikein
pakatut ja merkityt jatteet luovutetaan
luvat omaavalle ongelmajatteen kerééa-
jalle, vastuu jatteesta siirtyy hanelle.
(22]

= Ympéristbviranomaisten mukaan




polymeroitunut akrylaatti on sekajatet-
ta ja polymeroitumaton taas ongelma-

jatettd. Metyylimetakrylaatti, kuten
muutkin haitalliset nestemaéiset kemi-
kaalit (vesiliukoinen sulfamidihappo
Degussa Neacid seké elektrolyysines-
te) tulee toimittaa ongelmajateke-
raykseen. Esim. prassdyksessa ylijaanyt
akrylaatti kannattaa aina polymeroida.
Jotkut maahantuojat neuvoivat kéyt-
tamaan akrylaattia sytykkeena! Metyy-
limetakrylaatin kéyttoturvallisuustie-
dotteessa lukee, ettd se tulee Kierrét-
taa kemiallisesti tai polttaa valvotuissa
olosuhteissa. Esimerkiksi tavanomai-
sessa saunan pesassa tai takassa hap-
pea voi olla liian vihén saatavilla, eiké
tarpeeksi korkeaa lampoétilaa saa-
vuteta. Palamisen ollessa epétéydellista
pitkét hiilivetyketjut eivat hajoa taydel-
lisesti, vaan muovin palaessa muodos-
tuu hiilidioksidin ja veden lisdksi myos
eri pituisia hiilivetyja. [27]

= YTV:n jateneuvoja kertoi, ettei pis-
tavaa tai viiltavaa jatetts, kuten labora-
torioissa kéytettavat Kirurginveitset, saa
laittaa sekajatteeseen, koska ne aiheut-
tavat vaaratilanteita kaatopaikkatyonte-
kijoille. Ne tulee sen sijaan toimittaa
erikseen Ammaéssuon kaatopaikalle,
jossa ne haudataan.

= Lasia kierrattdmallé saadaan jatteen
maaréda vahennettyd huomattavasti.
Kierrétettavan lasin tulee olla puhdas-
ta, eikd joukossa pitéisi olla ikkunala-
sia tai vastaavaa pakkauslasista poikke-
avaa. Suomessa keréyslasista tehdaan
pakkauslasia sek& lasivillaa. Kerdys
kuluttaa paljon energiaa, joten se on
kiistanalaista ja paras vaihtoehto olisi-
kin kayttaa lasipakkaus sellaisenaan
uudelleen. [26] Ongelmajatteeksi

luokiteltavia kemikaaleja sisdltdneet
lasipullot tulee késitella ongelmajat-
teena.

= Laboratorion kannattaisi keskittaa
valuja samalle péivélle esim. kerran
viikossa. Lammittamalla uunin kolmea
rankasylinteria varten kerran viikossa
kulutus on 4,299 kWh. Jos uuni lammi-
tetddn kolmesti viikossa yhta sylinteria
varten kulutus on tietenkin kol-
minkertainen eli 12,897 kWh. Jarkeis-
tamalla saadaan séastta vuositasolla
noin 670 kWh. Rahassa se on noin 300
mk.

= Huoneldmpétilan tulisi olla noin
18- 20 astetta. Energiaa saastyy 5% jo-
kaista alennettua astetta kohti [17, 5.57].
Huoneiden lampdtiloja on helppo tark-
kailla lampomittareiden avulla. Jos lii-
ka 1amp06 pitaa tuulettaa ikkunan kaut-
ta ulos, jotakin on varmasti pielessa.
Pattereiden termostaatit ovat sit& var-
ten, ettd lampdtila voidaan séataa so-
pivaksi. Ikkunat ja ovet kannattaa tii-
vistdd muutaman vuoden valein. Tuu-
letus tehdaan ikkunoiden kautta nope-
asti tehokkaalla ristivetotuuletuksella,
ja sen ajaksi ikkunan lahell& oleva pat-
teri kytketd&n pois paalta. [30]

= Sdhkodnkulutukseen vaikuttavat
koneen tehon ja kéyttdajan lisaksi ter-
mostaatin saato, laitteen kayttétapa,
sijoituspaikka ja hoito [29]. S&hkdlait-
teet kannattaa sulkea aina mahdolli-
suuksien mukaan kun niité ei kayteté.
Yoksi laitteet tulee sulkea kokonaan
eikd jattaa niitd “unitilaan®.

= Valaistuksen energiankulutus riip-
puu siitd, kuinka paljon tehoa eli Wat-
teja kaytetaan. Energiankulutusta voi-
daan véhentad sammuttamalla lamput
silloin kun niita ei tarvita. Toinen tapa
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on kayttaa lamppuja, jotka kuluttavat
vahemmaén sidhkoé vaikka antavatkin
yhta paljon valoa kuin vertailtavat lam-
put. Jos lampun péivittdinen kayttdai-
ka on pitkd, lampun tehonkulutus ja
sahkon hinta muodostavat tarkean
kustannustekijan. Mikali lamppua kay-
tetddn vuositasolla tuhansia tunteja,
saattaa eri lamppulajien valille syntya
niin suuria sdhkon kulutuksesta johtu-
via eroja, ettei lampun eiké valaisimen
hankintahinnalla ole merkitystd, vaan
valitsemalla sahkda saastava lamppu
voidaan hankintahinta sdastdd muuta-
massa vuodessa. [24]

Tiloissa, joissa valot palavat jatkuvas-
ti, hehkulamput tulisi vaihtaa pienlois-
telamppuihin, silla hehkulampusta
vain 10% energiasta muuttuu valoksi ja
loppu haihtuu 1&mpdné ilmaan. Pien-
loistelampun hyo6tysuhde on viisi ker-
taa parempi kuin hehkulampun; 15 W
pienloistelamppu korvaa 75 W:n heh-
kulampun, hehkulamppu kest&4 1000-
2000 tuntia, pienloistelamppu taas
8000 tuntia.

Ison loisteputken valaistustehoa voi-
daan parantaa ja séhkoé saastaa asen-
tamalla vanhaan lamppuun perinteisen
kuristimen ja sytyttimen tilalle elektro-
ninen liitdntalaite, joka sdastédd sahkoa
20- 30 % seké sytyttdd lampun miltei
heti ja suojaa myds valaisinta kytke-
malla viallisen tai palaneen lampun
pois verkosta. [6, s. 68-74]

Halogeenilamppujen valo on kirkas-
ta, valkoista ja silla on erinomainen
varintoistokyky. Lampun valontuotto
on kuitenkin sdhkdnkulutukseen néh-
den vaatimaton; vain n. 10% sahkosta
muuttuu valoksi ja loput lAmmoksi.
Jatkuvaan kayttdon sen kayttoika on
lyhyehkd eli 2000-3500 tuntia. [24]
Lampuista kannattaa pyyhkia polyt,
jotta niiden koko valaisuteho tulisi
kayttoon.

= Tietokoneeseen voidaan ohjelmoi-
da virransaastdautomatiikka sulke-
maan nayttd, kiintolevy ja prosessori,
joka siirtdd koneen unitilaan, kun kayt-
t4ja ei ole esim. viiteen minuuttiin kos-
kenut ndppaimiin. Virtaa séastavaa
naytdnsammutinta ei pida sekoittaa
ruudunpimentdjian, joka suojaa vain
kuvaruutua eika juurikaan saésta sah-
kod. [6, s. 68- 74]

= Vedenséést6toimenpiteiden koko-
naisvaikutusten arvioinnissa on otetta-
va huomioon vieméareiden toimivuus.
Viemarien huuhteluvesimaérien tulee
olla riittdvid viemériverkoston kaytto-
hairididen, kuten tukosten, jaatymisten
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ja hajuhaittojen ehkaisemiseksi.

Jos lamminvesivaraaja tai putket ovat
viiledssa tilassa, on niiden eristdminen
tarkedd. Sitd varten on useita eristysma-
teriaalityyppeja. Eristetyllda putkella
valtetddn haalean veden laskeminen
hukkaan veden ollessa heti lamminta.
[17, s. 55]

Jarkevéan vedenkayttéon kuuluu
mahdollisten vesivuotojen korjaami-
nen. Yksi tippumalla vuotava vesihana
voi lisatd vedenkulutusta jopa 30 m?
vuodessa ja aiheuttaa lahes 400 mar-
kan lisén vuotuiseen vesilaskuun. Jos
vuotavia hanoja on useita, lisdkustan-
nusten méara saattaa kasvaa tuhansiin
markkoihin. Vesivuodot on usein kor-
jattavissa pienin kustannuksin esim.
vaihtamalla hanojen ja WC:n huuhtelu-
sdilion tiivisteet. [18]

= Ympéristdmyonteinen yritys valit-
see mahdollisuuksien mukaan sellaiset
raaka-aineet, joiden hankinta ja kulje-
tus kuluttavat mahdollisimman véhén
ymparistda ja joiden ty6std ja muutta-
minen aiheuttavat vahan jatetté ja hyo-
dyttdmid sivutuotteita. Luonnonvarojen
kestavalla kaytolla tarkoitetaan sita,
ettd tuotteiden valmistukseen kéayte-
tdan mahdollisimman vahan raaka-ai-
netta tuoteyksikkda kohti. [20]

= Pienissékin haitallisia kemikaaleja
kayttavissa yrityksissa tulisi olla henki-
[6it&, joilla on kemian peruskoulutus-
ta kemikaalituntemuksen pohjaksi;
haittojen torjunnassa kemikaalien tun-
temus on ensisijalla. Tydpaikan hyva
jarjestys ja tuotteiden asianmukainen
varastointi véhentda myos tapaturma-
vaaraa. Hyvin suunnitellut tuotanto-
prosessit, tarkoituksenmukainen il-
man-vaihto, tydhon soveltuvat suojai-
met ja organisoitu jatteiden kasittely
ovat nykyaikaa. Yhtendisen kéytdnnon
luomiseksi pienyrityksiin tarvitaan toi-
mialakohtaista ongelmien tuntemusta,
kemikaalimaaréysten tulkintaa ja ohjei-
ta. [21]

= Kyseltydamme maahantuoijilta raa-
ka-aineiden péaéstdista ja kayttdohjeis-
ta, saimme vastaukset ilman perustelu-
ja. Valmistajat eivat tietenk&én paljasta
tuotteidensa kemiallisia koostumuksia
kokonaisuudessaan, mutta mielestam-
me olisi tarke&é tietdd tarkemmin ma-
teriaalien ominaisuuksista ennen kuin
ostopéétds tehdaan. Valmistajat tutkivat
ympéristdvaikutuksia vain omien tuot-
teidensa ja péddasiassa niiden markki-
noimisen kannalta, jolloin ymparisto-
vaikutusten kannalta negatiiviset asiat
saattavat jadda julkistamatta. N&in ollen
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puolueettomat tutkimukset ovat erit-
tdin tarkeitd valittaessa ympaéristoa
vdhemman kuormittavia tuotteita ja
siksi on my0s syytéd suhtautua Kriitti-
sesti valmistajien toimesta annettuihin
tuotetietoihin.

Useimpia tuotteita on mahdollista
tilata suuremmissa pakkauksissa pieni-
en sijaan. Olisi ymparistoystavallisem-
péaé ostaa tayttdpakkauksia ja mitata
itse tarvittavat aineet, kuin kayttaa
yksittdispakattuja annospusseja. Kay-
tdnndn vakiinnuttua ja muututtua ru-
tiiniksi punnitseminen tai mittaaminen
ei vie sen enempéé aikaa kuin annos-
pussin avaaminenkaan.

Paédsaantoisesti tuotteiden sisalta-
mien raaka- aineiden alkuperaa ei tie-
detd. Ymparistoa saastavan kulutuksen
periaatteiden mukaisia lyhyita kuljetus-
matkoja on vaikea toteuttaa, silla suu-
rin osa materiaaleista valmistetaan ul-
komailla. Tuotteille ei ole mydskaan
riittdvan usein saatavissa ymparistoys-
tavallisempia vaihtoehtoja.

Nykyisissd hammasteknisen alan lait-
teissa jannite- ja tehomerkinnét on il-
moitettu laitteen kyljessd, mutta séh-
konkulutuksesta ei kuitenkaan ole tie-
toa.

= Pakkausmateriaalia voidaan vé-
hentdd tuotteissa vélttamalla mo-
ninkertaista pakkaamista, kayttamall&
ympaéristoystavallisempia tai materiaa-
leja véhemmén kuluttavia pakkauksia
tai jarjestaméallad pakkausten kierratys
[1, s. 153].

= Helsingissé toimivat polkupyoréa-
lahetit ovat nopea ja saasteeton tapa
hoitaa lahettity6t. He kuljettavat pienia
paketteja ympéri vuoden kantakau-
pungin ja Lauttasaaren alueilla. [34]

= Yrityksen pitdd luoda menette-
lytavat onnettomuus- ja héatatilanteiden
tunnistamiseksi sekd niissa toimimisek-
si. Hatétilanteiden valmiusmenettelyt ja
toimintasuunnitelmat tulee tarkastaa
saannollisesti ja tarvittaessa paivittaa.
Naitd menettelytapoja taytyisi myoés
testata sdannollisesti jos suinkin mah-
dollista. Nain voidaan varmistaa, ettd
odottamattomissa tilanteissa osataan
toimia oikein. [11] Palosammutin tulee
tarkistuttaa joka toinen vuosi. Sammu-
tuspeitteen ja sammuttimen tulee sijaita
niissa tiloissa, joissa tulta kasitelldén tai
tulipalon syttymisen vaara on olemas-
sa. [16]

Rakennuksessa tulee olla riittavéasti
valjia ja helppokulkuisia uloskaytavia
niin, etta etdisyys lahimpaan uloskay-
tdvaan ei ole vaaraa aiheuttavan pitka
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ja ettd turvallinen poistuminen raken-
nuksesta myds tulipalon tai muun on-
nettomuuden uhatessa on mahdollista.
Uloskéaytavéan tulee olla vahint&an niin
leved, ettd sen kautta voidaan kuljettaa
vaivatta liikuntakyvytén henkild paa-
reilla ulos. [15, s. 7] Jos tyontekijoita on
viisi tai enemman, tulee uloskéaynteja
olla kaksi [16].

Uloskayntireitit tulee varustaa turva-
tai merkkivalaistuksella tai molemmil-
la mikali poistuminen muutoin on vai-
keata. Jos uloskéytavien ovet ja paasy
niille eivét ole ndhtavissa tai muut ovet
voivat harhauttaa ulospyrkijoita, ovet ja
paasy niille on merkittdva nuolella ja
tarpeellisella tekstilla, tunnuksella va-
rustetuin opastein tai muulla tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Merkki- ja
turvavalaistuksen on toimittava vahin-
td&n puoli tuntia sen jalkeen kun taval-
linen valaistus on mennyt epakuntoon.
Merkkivalaistukseksi riittdd pois-
tumisovella oleva merkkivalaisin, jos
se nékyy koko tilaan. Sen tulee olla jat-
kuvassa toiminnassa. [15, $.8-9]

= Kaikki kaasupullot saattavat rajah-
tda, mikali ne joutuvat alttiiksi tulelle.
Kuumien ja lammenneiden pullojen
jadhdytys on aloitettava vélittomasti
mikali niitd ei voida poistaa alueelta.
Jos pullon pinta pysyy 10 minuuttia
kosteana jadhdyttamatta, voidaan suih-
kutus lopettaa. Vaurioituneet ja kuu-
muudelle alttiina olleet kaasupullot
pitdd merkita selvasti ja ilmoittaa kaa-
sun toimittajalle ennen niiden Kkaésitte-
lemista tai siirtdmista. [32]

Happi ei ole palava kaasu, mutta se
yllapitdéd voimakkaasti palamista. Sik-
si nopea happiventtiilien sulkeminen
saattaa alentaa palon voimakkuutta.
[33]

Markkinointi

Kuluttajat tiedostavat nykyisin varsin
hyvin ymparistdongelmien vakavuu-
den sek& kulutuksen ja ympéristdon-
gelmien kytkennét. Taméa on tarkea
lahtokohta ympaéristdystavallisemman
kulutuksen omaksumiselle.
Ekotuotteita tai ymparistoystavéllisia
tuotteita ehkd parempi ja tdsmallisempi
kasite on kuitenkin ympéristoa saasta-
V& tuote tai vahemman kuormittava
tuote, koska tuotteet ja kuluttaminen
rasittavat aina tavalla tai toisella ympa-
ristdd. Epatietoisuus kuluttajien kes-
kuudessa “ekotuotteista“ on suuri, kun
helposti ymmérrettdvaa tietoa tuottei-
den ja kulutuksen ymparistévaikutuk-



sista ei ole yleensa riittavasti saatava-
na. Pelkéat tuoteselosteet eivat kerro
tuotteen ymparistdvaikutuksista koko-
naisuudessaan, koska ne eivat kerro
mitéén tuotteen valmistuksen tai raaka-
aineiden hankinnan ympéristovaiku-
tuksista. Epatietoisuutta lisdd myds
markkinoinnissa kaytetyt ymparistdar-
gumentit, joilla ei aina valttamétté ole
mitéén tekemista ymparistod saastavan
kulutuksen kannalta. [8, s. 87-89]

Hallintak&sikirja ja
auditointi

Ympéristdasioiden hallintakésikirja
kokoaa ympaéristopolitiilkan, ymparisto-
paaméaarat ja -tavoitteet seka ympéris-
toohjelman yksiin kansiin. Liséksi sii-
na kuvataan avaintehtévat, vastuut ja
jarjestelman eri osien vuorovaikutus-
suhteet ja aikataulut. [1, s. 150-151]
Asiakirjoja tulee tarkastella sé&an-
nollisesti niiden riittdvyyden, jar-
kevyyden ja ajan tasalla olon suhteen
[11]. Valvonnasta ja auditoinnista saa-
tu informaatio liitetd&n hallintakasikir-
jaan.

Ympadristdasioiden valvontaan kuu-
luvat toimintojen tarkkailu, vaatimus-
ten noudattamisen ja tavoitteiden saa-
vuttamisen todentaminen sek& poik-
keamien hallinta.

Tarkastus eli auditointi on jarjes-
telmallinen ja dokumentoitava arvio
siitd kuinka hyvin yritysten johtamisjar-
jestelma ja eri toiminnot ottavat huomi-
oon ympadriston ja toteuttavat yrityksen
ympéristopolitiikkaa. Se tulee jarjestaa
saannollisesti. Yritykset tarvitsevat
omat tarkastuskaytantdnsa niiden eri-
tyispiirteiden kuten koon, omaksutun
teknologian ja henkilokunnan koulu-
tustason mukaan. Sisdisessd auditoin-
nissa tarkastaja on joku yrityksesté ja
ulkoisessa auditoinnissa ulkopuolinen
konsultti.

Saannollisin véliajoin jarjestettavat
johdon katselmukset muodostavat pa-
lautevaiheen, jonka perusteella ympé-
ristdhallintajarjestelméé pyritdén kehit-
tamaan. [1, s. 151, 154]

Pohdinta

Tarkasteltaessa yritysten mahdollisuuk-
sia kestdvampaan kehitykseen on huo-
mioitava, etta yritys itse voi valittémasti
kontrolloida vain pienté osaa kaikista
toimintansa ymparistovaikutuksista
esimerkiksi ympéristasioiden hallinta-
jérjestelman avulla. Tallainen menetel-
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ma kattaa vain rajatun osan koko toi-
minnan ympéristovaikutuksista. Laa-
jentamalla késittelya tuotteen tai palve-
lun elinkaaren aikaisiin vaikutuksiin,
tekemalla koko tuotantoketjua koske-
via aloitteita ja valistamalla kuluttajia
voidaan toimintoon liittyvid ymparisto-
vaikutuksia vahentéé edelleen. Tésta
eteenpain kaikki riippuu paattajista,
kuluttajista, tyontekijoistd, ihmisten
yleisista asenteista, elintavoista, pyrki-
myksista ja toimenpiteistd. Tahén laa-
jempaan kokonaisuuteen nivellettyna
yrityksen pyrkimykset kestdvaan kehi-
tykseen ovat realistisia. [2, s. 53]
Uusissa laatuskenaarioissa arvioi-
daan, etté laatua tullaan tarkastelemaan
ymparistonédkdkulmasta kasin. Laaduk-

si ei endd riitd vain tehokkuus, talou-
dellisuus, asiakkaan tyytyvéisyys ja
tuotteen virheettdémyys. Laadun arvi-
oinnin perustekijéksi asettuukin se,
ettd kysytddn mitd on oikein tehd ja
miten ymparistd on otettu huomioon.
[3, s. 22]

Paattotyon edetessa tarkeimmaksi
paadmaaraksi tuli tehd& toimintamalli,
jota voidaan kayttdd apuna kun
hammaslaboratorioihin tulevaisuudes-
sa luodaan ympadristdasioiden hallinta-
jarjestelmé&. Erinomainen apu ja pohja
olisi jo opiskeluaikana annettu ympé-
ristdkasvatus, jolla saataisiin yha use-
ammat ihmiset kiinnostumaan ympa-
ristdasioista. Motivoitumisen tulee ta-
pahtua oman oivalluksen kautta.
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Hammaslaboratoriot ja

aslakaskeskelinen

markkinointi

aman artikkelisarjan tarkoituk-
sena on valottaa niitd seikko-
ja, jotka vaikuttavat hammasla-
boratorioiden markkinointipro-
sessiin. Sarjassa keskitytaan
mm. markkinaympariston vaikutuksin,
kilpailuetuhin, mielikuvamarkkinoin-
tiin ja yrityskuvan selkeyttdamiseen ja
strategisen markkinointisuunnitelman
muodostamiseen ja hyddyntamiseen.

Hammasteknisten
tuotteiden
markkinoimisen
ongelmia
Hammaslaboratorioiden vélisen kilpai-
lun kiristyminen on tuonut alalle jopa
epatervettd Kilpailua. Tuotteita myy-
déan asiakkaiden houkuttelemiseksi
jopa alle valmistuskustannuksien. Toi-
saalta lisadntynyt palveluiden saata-
vuus ja kuljetusyhteyksien nopeutumi-
nen on vienyt ennen niin paikallisilta
markkinoilta paikkakuntakohtaisen
valmistuksen edun pois.

Hammaslaboratorioiden Kkilpailuti-
lanne vaihtelee kuitenkin edelleen
paikkakunnittain. Pienilla paikkakun-
nila on usein vain yksi laboratorio,
joka palvelee paikallisia markkinoita.
Talldin se toimii lahes monopoliase-
massa ja saa siten maarata haluaman-
sa hintatason ja palveluiden tuottami-
seen liittyvat muuttujat kuten toimitus-
nopeuden ja laadun.

Suuremmilla paikkakunnilla ja kau-
pungeissa tilanne on toinen. Hammas-
laboratoriot eivat endé toimi monopo-
limarkkinoilla vaan ovat vapaan Kilpai-
lun alaisina. Tassé tilanteessa hammas-
laboratorioiden tulee panostaa markki-
noimiseen ja erilaistua. Tilanteessa,
jossa kaikki laboratoriot nayttavat sa-
manlaisilta, asiakas valitsee useimmin
valmistajan hinnan perusteella. Tdma
johtaa helposti hintakilpailuun ja labo-
ratorioiden menestymisedellytyksien
huonontumiseen.
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Hammasteknisten tuotteiden saata-
vuus omalta paikkakunnalta ei enda
nayta olevan ratkaiseva tekija tuottei-
den valmistajaa valittaessa. Erikois-
osaaminen, tuotteiden ja palveluiden
hinnat ja tuotteiden markkinointi ja
mielikuvat ovat tarkeitd muuttujia labo-
ratoriota valittaessa.

Kaikkien tuotteiden ja palveluiden
myymisen perusedellytyksiin kuulu-
vat niiden

- tunnettavuus

- ainutlaatuisuus tai erilaistettavuus

Ei riit4, ettd valmistetaan tuotteita,
jotka ovat valmistajan mielesté laaduk-
kaita ja kilpailukykyisia. Tuotteet ja
palvelut tulee myo6s saattaa asiakkai-
den tietoisuuteen tavalla, joka erottaa
ne toisista. Markinoinnin tehtdvana on
hankkia hammaslaboratorion tuotteil-
le ja palveluille kysyntaa ja tayttaa tama
kysyntd. Markkinointi on taten yrityk-
sen toimintojen kokoava voima.

Hammaslaboratoriot ja hammastekni-
set tuotteet eivét yleensa erotu toisis-
taan. Kaikkien laboratorioiden tuotteet
nayttavat samoilta. Syité tdhéan on mo-
nia:
1. Hammaslaboratoriot myyvat sa-
moja tuotteita samoilla tuotenimilla:
- kokoproteesi
- rankaproteesi jne
Tasté johtuen asiakkaiden on vaike-
aa erottaa tuotteita seka ennen val-
mistusprosessia ettd myds sen jal-
keen
2. Hammaslaboratoriot eivét aktiivi-
sesti erilaista tuotteitaan: tuotteet
myydééan persoonattomina.
3. Asiakkaat eivét erota tuotteita toi-
sistaan - erottavat ominaisuudet
puuttuvat eivétka tuotteiden valmis-
tajat mahdollisia eroja korosta
4. Hammaslaboratorioiden markki-
nointi on edelleen véhaistd ja lahin-
né ilmoitteluluontoista

——— hammasteknikko

Ari Salo Consulting

Tuotteet eivét erotu toisistaan ja tdmé
johtaa siihen, ettd tuotteita valitaan
usein hintakilpailun perusteella.
Hintakilpailu on osaltaan vaikuttamas-
sa yrityksen menestymiseen ja elinkel-
poisuuteen.

On olemassa kuitenkin keinoja tuot-
teiden erilaistamiseen ja hammaslabo-
ratorioiden erottamiseen toisistaan.
Erilaistettujen tuotteiden hinnoittelu-
vapaus laboratorioissa kasvaa. Labora-
toriot voivat hinnoittella tuotteensa
joko halvemiksi tai kalliimmiksi riippu-
en asiakkaiden tarpeista ja valmis-
tusprosessien luonteesta ja laadusta.

Hammasteknisten tuotteiden valmis-
tuksessa tullee tapahtumaan varsin
suuria muutoksia.
1. Vaestt vanhenee edelleen
- kokoproteesien tarve tulee véhe-
nemain huomattavasti hammaster-
veyden parantuessa
- proteettisten ratkaisujen vaativuus
lisaantyy
2. Tekniikka kehittyy
- keinojuuret lisaantyvat
- uusia materiaaleja tulee markki-
noille kiihtyvé& vauhtia
- Esteettisten ratkaisujen tarve lisdan-
tyy
3. Hammaslaakéareiden vastaanotoilla
amalgaamin kaytt6 loppuu tai on jo
loppunut
- keraamisten tuotteiden valmistus
tulee lisdantyméaan
4. Allergisoivien yhdisteiden vaarat
lisaantyvat
-Siirtyminen korkealaatuisiin materi-
aaleihin, ns. biomateriaaleihin.
5. Lainsdadannon muutokset tuovat
uusia velvoitteita laboratorioille.
Laatuun panostaminen on jo tuo-
nut mukanaan laatujarjestelmat

Kaikki ndmé& ja myds muut seikat
ovat uusia uhkia hammaslaboratorioil-
le mutta myds mahdollisuuksia, joihin
tulisi tarttua.
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Kasitteisto

Taman luvun tarkoituksena on kuvata
niita kasitteitd, jotka liittyvét laheisesti
markkinointistrategian luomiseen ja
yrityskuvan selkeyttdmiseen.

Markkinat: koostuvat potentiaalisis-
ta asiakkaista, jotka jakavat yhteisen
tarpeen ja jotka ovat halukkaita ja ky-
kenevid markkinoilla tayttdmaan tar-
peensa.

Markkinointi on prosessi, joka kéa-
sittéé
-markkinoinnin suunnittelun ja toteu-
tuksen
-hinnoittelun
-viestinnan
-tuotteiden ja mielikuvien ja palvelujen
jakelun, joiden avulla yksil6t ja yhtei-
SOt tayttavat tarpeensa

Markkinoinnin tehtavat ovat
- hankkia kysyntaa yrityksen tuotteille
ja palveluille
- tyydyttéad tdméa kysynta

Strategisella suunnittelulla tarkoi-
tetaan yrityksen perustavaa laatua ole-
vien pitkén aikavalin tavoitteiden maa-
rittdmisté sekd vaadittavien toimintalin-
jojen omaksumista ja resurssien koh-
dentamista asetettujen padmaéaérien saa-
vuttamiseksi.

Operatiivisella suunnittelulla tar-
koitetaan lyhyen aikavalin toimenpitei-
den suunnitelmia, jotka tahtaavat ta-
voitteiden saavuttamiseen.

Markkinat on sosiaalinen ja liiketoi-
minnallinen prosessi, jossa yksilot ja
ryhmat saavuttavat tavoitteensa luo-
malla, tarjoamalla ja vaihtamalla tuot-
teita toisten kanssa.

Markkinointi voidaan useimmin
mieltdd operatiiviseen, péivittaisjohta-
miseen liittyvd&n  toimintaan, mutta
jos markkinointi kasitetdan kaikeksi
kanssakdymisen muodoksi yritystoi-
minnassa, voidaan hyvin puhua strate-
gisesta markkinoinnista.

Strategisella markkinoinnilla tar-
koitan niitd toimintamalleja, joiden
avulla yritys tekee itsensé tunnetuksi ja
samalla antaa itsestdén tietynlaisen
mielikuvan ja pyrkii saamaan potenti-
aaliset asiakkaat todellisiksi asiakkaiksi
ja sdilyttdméan heidét asiakkaina. Stra-
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teginen suunnittelu ja markkinointi sen
pohjalta ovat toisistaan erottamaton
prosessi. Yrityksen tavoitteiden taytyy
kuvastua niissé markkinointistrategiois-
sa, joita yritys kayttaa.

Differointi (erilaistaminen) on mer-
kittyksellisten eroavuuksien suunnitte-
lua ja taytantddnpanoa, joiden avulla
yritys tai tuote eroaa kilpailevien yritys-
ten vastaavista.

Positiointi (asemointi) on yrityksen
mielikuvallisen aseman suunnittelua ja
toteutusta tavalla, jolla saavutetaan sel-
va ja arvokas paikka asiakkaiden mie-
lessé

Toiminta-ajatus on yrityksen pe-
rustavaa laatua oleva ilmaus siitd mik-
si yritys on markkinoilla.

Liikeidea on tarkempi ilmaus siité
miten yritys tekee rahaa. Liikeidea ké-
sittaa tarpeet, tuotteet ja resurssit.

Menestystekijat ovat valmiuksia ja
taitoja, jotka kuuluvat olennaisina me-
nestysstrategiaan. Ne auttavat pysy-
mé&&n mukana ja tekemdén rahaa liike-
toiminnassa. Menestystekijoita on luke-
maton maaré ja niitd kaikkia on mahdo-
tonta hallita. Kuitenkin menestystekijoi-
den tunnistamisella on tarked osuus
yrityksen strategiavalinnoissa. Menes-
tystekijat muuttuvat tuotteiden ja palve-
luiden elinkaaren mukaan, samoin
oman yrityksen sisdisten muutosten
kuten oppimisen kautta. Myds ymparis-
tén muuttuminen, kuten teknologian
kehittyminen, Kkilpailijat, kysynnén
muutokset, lainsadddnndn muutokset ja
&killiset arvaamattomat muutokset vai-
kuttavat menestystekijoihin.

Kriittinen menestystekija on yri-
tyksen kannalta elintérked, kilpailuky-
vyn edellytys, jos se otetaan yrityksel-
ta yllattden pois, ovat seuraukset ka-
tastrofaalisia. Esimerkiksi, jos yrityksen
laatuimago on asiakkaiden mielessa
perustunut yhteen osaavaan tydnteki-
jaan, voi tdmén tyontekijan poislahto
romahduttaa kysynnan. Yritys voi hé-
vita kokonaan.

Yrityksella voi olla kriittisia menes-
tystekijoitd useita samalla hetkella.
Menestystekijoista yritys on valinnut
tiettyjd, joista se on kehittanyt kriittisia
menestystekijoitd. Osa tekijoista voi
olla annettuja, joihin ei voi vaikuttaa.

—— hammasteknikko

Asiakaskeskeinen
markkinointi

Asiakaskeskeisessd markkinoinnissa
asiakas on kaiken toiminnan lahde.
Yrityksen tulee selvittdd mité asiakas
haluaa ja toimia sen mukaan. Enaa
ei pade tuotantokeskeinen lahestymi-
nen, jossa yritys valmistaa tuotteita ja
etsii sitten markkinat valmistamilleen
tuotteille. Hammasteknisell& toimialalle
yksildlliseen tarkoitukseen valmistetut
tuotteet ovat asiakaskeskeisid sanan
kaikessa merkityksessa. Jos ko. toimi-
alalla kysynta suuntautuu esimerkiksi
allergiavapaisiin tuotteisiin, tulee labo-
ratorion pikaisesti sopeutua tilantee-
seen.

Strategisessa markkinoinnissa on asia-
kaslahtoisyys tarkeimmall sijalla seu-
raavista syista:

1. Yrityksen varat ovat hyddyttémia
ellei yritykselld ole asiakkaita.

2. Yrityksen péétavoite on huokutel-
la asiakkaita ja pitda heidéat asiakkaina.

3. Asiakkaita voi saada vain tarjo-
amalla ylivertaisia tarjouksia ja heidat
voi pitdd asiakkaina vain pitdmélla
heidéat tyytyvaisina.

4. Markkinoijan tehtavdnd on muo-
toilla ylivertainen tarjous ja varmistaa
tyytyvaisyyden saavuttaminen.

Tyytyvédinen asiakas:

-ostaa uudelleen

-puhuu suotuisasti muille yritykses-

t4

-kiinnittdd vahemman huomiota Kil-

paileviin yrityksiin, tuotteisiin ja

merkkeihin ja niiden mainostami-
seen, ostaa my®s muita saman yri-
tyksen tuotteita

Asiakaskeskeisyyden tuntomerkit :

- Asiakkaiden tarpeet laukaisevat toi-
minnan. Tama4 ei tarkoita tilausten pas-
siivista odottamista vaan aktiivista vuo-
rovaikutusta asiakkaiden kanssa. Asi-
akkaiden tarpeisiin perehdytdén ja
pyritdédn muuttamaan kayttaytymista
sen suuntaiseksi. Jatkuva ja tilanteisiin
sopiva muuntautuminen ja joustavuus
nousevat arvoon kovassa kilpailutilan-
teessa.

- Asiakaspalaute on arvostettua ja
asiakaspalautetta ei hankita vain Kii-
toksen toivossa vaan jatkuvan kehitty-
misen vuoksi. Asiakkaille on osoitet-
tava, ettd myds valitukset ovat tervetul-
leita ja ettd niihin suhdaudutaan vaka-
vasti.
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TUOTTEEN ARVO

PALVELUN ARVO

HENKILOSTON ARVO

ASIAKKAAN KOKEMA
KOKONAISARVO

MIELIKUVA-ARVO

RAHALLINEN KUSTANNUS

ASIAKKAAN HYOTY

4

AIKAKUSTANNUS

ENERGIAKUSTANNUS

ASIAKKAAN KOKO-
NAISKUSTANNUS

PSYYKKINEN KUSTANNUS

- Tuotteet pyritddn aina sopeutta-
maan asiakkaan tarpeisiin ja tilantei-
siin. Tdma tarkoittaa tuotteiden sopeut-
tamista sek& hinnallisesti ettd laadulli-
sesti asiakkaan tarpeiden mukaan.
Aina ei tarvitse tehda kalliimmista ma-
teriaaleista jollei asiakas niita arvosta
tai tarvitse.

- Kilpailijoiden toimintaa seurataan
tarkoin. Tarvittaessa reagoidaan nope-
asti ja korostetaan oman palvelun mer-
kitysté ja vuorovaikutussuhteen kiinte-
ytta.

- Asiakkaita voidaan palvella eri ta-
voin, mutta kaikkia arvostetaan samalla
tavalla.

- Asiakas on kuningas. Kuningas ei
ole aina oikeassa, mutta on silti kunin-
gas. Asiat hoidetaan tam& muistaen

- Oma henkilékunta ja sisdinen
markkinointi hoidetaan hyvin

- Kanta-asiakasajattelu korostuu -
jalkimarkkinointi tarkeéa.

Ajatuksia asiakkaiden térkeydesta

- Asiakas on kaikista tarkein henki-
16 hammaslaboratoriossa... henkil6-
kohtaisesti tai muuten

- Asiakas ei ole riippuvainen ham-
maslaboratoriosta... laboratorio on riip-
puvainen hénesta.

- Asiakas ei ole tydn keskeyttava
haitta, han on tyon keskeytyksen tar-
koitus
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- Laboratorio ei tee palvelusta palve-
lemalla asiakasta, han tekee laborato-
riolle palveluksen antamalla laborato-
riolle tilaisuuden palvella hanta.

- Asiakkaan kanssa ei ole tarkoitus-
ta véitelld. Kukaan ei ole koskaan voit-
tanut vdittelya asiakkaan kanssa.

- Asiakas on henkild, joka tuo labo-
ratoriolle tarpeensa ja halunsa. On la-
boratorion tehtava hoitaa nama seikat
taloudellisesti seka hanelle etta labora-
toriolle.

"Hyvin tehty tyd® on parasta
markkinointia.” Puolittaisia tai epa-
maaraisia lupauksia ei hyvaksyta.

Markkinoiden yleisestd luonteesta
tiedetdén, ettd asiakas tekee ostopaa-
toksen niiden tuotteiden ja palveluiden
hankkimiseksi, jotka tuottavat hénelle
suurimman nettohyddyn. Asiak-
kaiden kokema hyoty riippuu mones-
ta tekijastd, joista tuotteen hinta on
vain yksi. Asiakkaan nettohytty on
asiakkaan kokeman kokonaisarvon ja
kokonaiskustannuksen erotus. Kaavi-
osta 1. ilmenee sekd kokonaisarvoon
ettd kokonaiskustannuksiin vaikuttavat
tekijat.

Kaavio 1. on erittdin trke&d suunni-
teltaessa markkinastrategiaa ja varsin-
kin perusteltaessa tarjouksia julkiselle
tai yksityiselle sektorille.

——— hammasteknikko

Kaaviol. Asiakkaan kokeman hyddyn riippuvuustekijét.

Esimerkiksi julkiselle sektorille tehta-
vissa tarjouksissa korostuu usein vain
“rahallinen kustannus” muiden
seikkojen jaddessa taka-alalle. Julkisen
sektorin paatoksentekoa tulisikin tukea
muiden seikkojen korostamisella ja
painottaa sité, ettd rahallinen kustan-
nus on vain yksi pieni osa kokonais-
kustannuksista ja muiden tekijoiden
vaikutus asiakkaan saamaan hyotyyn
on useimmin tarkedmpi.

Asiakasmyo6nteisyyden
lisdaminen
Uusia asiakkaita on vaikea hankkia.
Helpompaa on saillyttéé entiset asiak-
kaat. Mutta tdmé vaatii tyota. Asiak-
kaan voi pitdé asiakkaana vain tarjo-
amalla hénelle ylivertaisen hyodyn ja
pitamalla hé&net tyytyvdisend. Menetet-
tyjen entisten asiakkaiden takaisin
saanti on hyvin vaikeaa. Kilpailu on
kovaa ja moni laboratorio on ilomielin
ottamassa uusia asiakkaita muilta labo-
ratorioilta. Mit4 ovat ndma hyodyt tai
seikat, joilla asiakastyytyvaisyys voi-
daan taata. Ne ovat kaikkia niité seik-
koja, joiden varaan yritys luo strategi-
ansa. Kaavio 1. luo pohjan tyytyvéisyy-
den tarkasteluun.

Asiakkaan hy6ty riippuu hénen ko-
kemastaan kokonaisarvosta ja koko-
naiskustannuksista. Hammaslaborato-

13



rion jatkuvan kehittymisen paamaara
on tuottaa asiakkaille lisdantynytta
hyotyé ottaen huomioon omat tavoit-
teensa (win-win-tilanne).

Hyoddyn lisédmisen mahdollisuudet
ovat seuraavat.

1. Tuotteen arvon lisédminen:

- tuote istuvampi, turvallisempi, es-
teettisempi, helpompi korjata, kesta-
vampi, paremmat materiaalit jne.. Va-
litettavasti tuotteen arvon lisaamisella
on tapana nostaa sen hintaa. Tarkalla
suunnittelulla ja teknisell& laadunvar-
mistuksella arvoa voi nostaa nosta-
matta kustannuksia ja hintaa asiak-
kaalle.

- takuut yms edut

2. Palvelun arvoa nostamalla
- tekninen tuki, toimitusvarmuus ja -
nopeus
- erikoisvalmisteiden vuokraus
- puhelintuki, koulutus
- toimitustavat

3. Henkildstdn arvoa nostamalla
- asiantunteva henkilékunta nostaa
yrityksen arvoa

4. Mielikuva-arvoa nostamalla
- laatujarjestelma ja sen systemaatti-
nen markkinointi
- ilme
- teot
- viestit

5. Asiakkaan rahallista kustannus-
ta laskemalla
- tuotehintojen laskeminen suinpéin
kyseenalaista
- kustannusten alentamisella tuote-
hintoja alas
- tarjoa asiakkaiden haluama laatu, ei
ylilaatua
- tyévaiheiden rationalisointi
- tyontekijoiden motivointi tehok-
kuuteen: provisiopalkkaus
- materiaaleja saastava valmistus
- rahteja saastava lahetysrutiini
- pieneravalmistus

6. Asiakkaan aikakustannusten
alentaminen
- toimitusajat lyhyemmiksi
- maksuajat pidemmiksi
- sovitukset minimoitava
- jaljenndslusikkavapaa tydskentely
aina kun mahdollista
- epévarmoissa tilanteissa uusi jaljen-
nos
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7. Asiakkaan energiakustannuksen
alentaminen
- vahennetddn asiakkaan tarvetta
valita useamman vaihtoehdon valil-
ta

8. Asiakkaan psyykkisen kustan-
nuksen alentaminen
- valmiit rahtikirjat
- postitustarrat
- lahettipalvelut
- asiakas ei saisi kokea, ettd han taas
hairitsee laboratoriota yhteydenotoil-
laan
- selvét hinnastot, ei epamaaraisia
monimutkaisia itsekoottavia hinnas-
toja

Markkinointiymparisto

Yritys toimii monimutkaisessa ympaéris-
tossa. Nykypéivan markkinoilla yrityk-
sen tulee sopeutua moniin yrityksen
siséisiin seké yhteiskunnallisiin painei-
siin.

Markkinointistrategiaan vaikuttavat
useat yrityksesta ja sen asiakkaista
riippumattomat tekijat.

1. Demograafinen ja
taloudellinen ymparisto

- demograafinen viittaa véestén omi-
naisuuksiin:

- ikdjakauma

- sukupuolijakauma

- koulutus

- ammattijakauma

- asuinpaikka

- yms.
- taloudellinen ympéristo viittaa ko-
konaisvaltaisesti taloudelliseen ym-
paristoon

- taloudellinen suhdanne

- tulotaso/ tuloerot

- yksityinen/julkinen terveyden-
huolto ja mahdollisuudet saada néi-
den palveluja

- subventoinnit

- yms.

2. Teknologinen ja

fyysinen ympéaristo
- laatujohtajuus vaatii esim. kovaa
panostusta teknologiaan
- fyysinen ymparist6 vaikuttaa maan-
tieteellisesti jakeluun yms.

3. Poliittinen ja lakiin perustuva
ymparisto

- laatujarjestelmien esiintulo

- EU lains&édénto

—— hammasteknikko

- KELA:n saadokset
- ym

4. Sosiaalinen ja kulttuuriymparis-
to
- irrotettavien /kiinteiden ratkaisujen
arvostus
- hammashoidon arvostus ylipdansa
- suurta yleisda voisi informoida sa-
nomalehtikirjoituksin suun tervey-
den merkityksestd ja vaikutuksesta
yleissairauksiin

5. Markkinatason muuttujat:
Yleiso

Kilpailijat

Alihankkijat
Jakelukanavat

Qoo

Toisaalta yrityksen sisdiset muuttujat
ovat niitd, joihin voi vaikuttaa:

6. Yrityksen sisdiset muuttujat
a. Markkinoinnin suunnittelu
b. Markkinoinnin organisaatio ja to-
teutus
c. Markkinoinnin informaatiojarjes-
telmé
d. Markkinoinnin kontrollijarjestel-
ma

7. Varsinaiset
markkinointimuuttujat
a. Tuote: tuotevalikoima, laatu, pak-
kaus, Kkorjattavuus, luotettavuus
,yms.
b.Hinta: korkea - matala skaala,
alennukset, asiakaspalautukset, yms.
c. Saatavuus : toimitusaika, toimitus-
varmuus, tuotevalikoima
d.Viestintd&: mainonta, myynnin
edistdminen SP, suhdetoiminta PR

Kaikilla nailla muuttujilla on omat
vaikutuksensa markkinointiin. Samalla
ne vaikuttavat koko toimialaan.

Jokaisen yrityksen tulee tutkia omaa
ympéristdaan ja sovittaa oma tapansa
tehtd businestd sopusoinnussa ympa-
roivaan markkinointikenttaan.

Hammaslaboratorioiden
kilpailukyvyn perusteet

Hammaslaboratorion liiketoiminta on
muuttumassa tuotteiden passiivisesta
tilauksia odottavasta toiminnasta aktii-
viseen tilauksia etsivdan toimintaan.
End&a ei riitd toimintamuoto, jossa tar-
joukset tehdaan, jos niitd kysytaan,
vaan yrittajan tulee aktiivisesti hakea
tilauksia ja olla aktiivisesti mukana
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MARKKINOINTISTRATEGIAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

DEMOGRAAFINEN JA
TALOUDELLINEN

YMPARISTO

POLIITTINEN JA LAKIIN
PERUSTUVA YMPARISTO

myds julkiselle sektorille tulevien tdi-
den etsinndssa. Esimerkiksi terveyskes-
kusten johdon aktiivinen paikanpaal-
Ia tapahtuva tiedottaminen tulee ole-
maan entisté tarkedmpéé. Vertaa kuva
1. Vain paperilla tehdyt tarjouskierrok-
set eivat voi korostaa kaikkia niita
muuttujia, joitka vaikuttavat asiakkaan
kokemaan hydtyyn.

Erilaiset yhteistoimintamuodot ja
verkostoituminen ja vertikaalinen in-
tegraatio ovat nousemassa esiin myos
hammasteknisella toimialalla. Yhteis-
toiminta muiden toimittajien kanssa voi
tuoda merkittavéé etua hammaslabora-
toriolle muun muassa alihankinnan
muodossa. Vertikaalisella integraatiol-
la tarkoitetaan yritysostoja joko mate-
riaalivalmistajien tai jalleenmyyjien
(EHT ja HML) puolelta. Hammastekni-
sella alalla tam& on varsin harvinaista
ymmarrettavistad syista.

Laboratoriolla on pyrkimyksena saa-

vuttaa pysyva kilpailuetu muihin la-
boratorioihin ndhden. Kilpailukeinot
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/INFORMAATIO-

JAKELUKANAVAT

MARKKINOINNIN

SAATAVUUS

VIESTINTA

KONTROLLI

JARJESTELMA
TOTEUTUS

KILPAILIJAT

pysyvan kilpailuedun saavuttamiseksi
hammaslaboratoriolle ovat periaattees-
sa seuraavat :

1. Kustannusjohtajuus, tuotteiden
valmistaminen tehokkaasti ja pyrkimi-
nen alhaisiin tuotehintoihin ja suu-
riin valmistusmaariin. Liiketoiminta-
alue kasittdd koko Suomen tai jopa
kansainvaliset markkinat.

2. Differoituminen, eli johtavan
aseman saavuttaminen jollain liiketoi-
minnan osa-alueella, kuten johtajan
asema asiakkaiden palvelussa, laatu-
johtajuus tai teknologinen johtajuus.
Yksittaisella hammaslaboratoriolla ei
ole mahdollista olla paras kaikessa.
Hammaslaboratorion tulee keskittya
ydinosaamiseensa.

3. Keskittyminen yhteen tai use-
ampaan markkinasegmenttiin. Keskit-
tyminen voi koskea tuotteita tai
markkina-alueita eli asiakasryhmia.
Tarkoituksena téssd on oppimisen

——— hammasteknikko

MARKKINOINNIN

TEKNOLOGINEN JA

FYYSINEN
YMPARISTO

SOSIAALINEN-

JA KULTTUURIYMPARISTO

kautta saavuttaa kilpailuetu muihin
hammaslaboratorioihin néhden suppe-
alla alueella.

Jokaiseen Kkilpailukeinoon liittyy
sekd etuja ettd potentiaalisia vaaroja.
Hammaslaboratoriokohtainen strategia
on monen eri tekijdn summa, eiké valt-
tdmattd riipu pelkastaan hammaslabo-
ratorion koosta tai tdménhetkisesté
tyontekijoiden osaamisesta.

Kustannusjohtaja

Kustannusjohtajan markkinoinnin
tulee korostaa tuotteiden edullisuutta
yhdistettyna luotettavaan laatuun. Kus-
tannusjohtaja tahtéa yleisesti suuriin
valmistusmaéariin ja suureen markkina-
alueeseen ja voi toimia siten maantie-
teellisesti laajalla alueella ja jopa kan-
sainvalisilla markkinoilla ja voi kayttaa
hyvéksi ulkomaisen valmistuksen etu-
ja. Kustannusjohtajuuteen liittyvat
usein suurtuotannon edut, yksinomai-
suutena oleva tekniikka ja/tai raaka-
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aineiden maahantuonti. Kustannusjoh-
tajalle ovat tyypillisia tiukat valvontajar-
jestelmat, kiinteiden kustannusten mi-
nimointi ja oppimiskayran hyédynté-
minen.

Tuotteiden hinnat tulee pitéé selvasti
toimialan halvimpina ottaen huomioon
kuitenkin tuotteiden laadun. Strategi-
sesti joitain harvinaisempia tuotteita
voidaan myydé jopa alle omakustan-
nushintojen lisdtddkseen myyntivolyy-
mié. Kustannusjohtajan tulee kuitenkin
huomioida se, ettd tuotteiden pit4da
olla asiakkaiden hyvaksymia. Esimer-
kiksi hammasteknisell& alalla ala-ar-
voisten materiaalien kaytté kostautuu
pienell4 aikaviiveelld ja karkoittaa asi-
akkaat.

Yhteenveto kustannusjohtajan ta-

vasta tehda liiketoimintaa:
Ominaisuudet:
Suuret valmistusmaarét, laaja toimin-
ta-alue, tiukat kontrollijarjestelmét,
oma maahantuonti, kiinteiden kus-
tannusten minimointi, oppimiskay-
ran hyddyntaminen, yksinoikeus tek-
niikkaan, edulliset materiaalit, tyon-
tekijoiden erikoistuminen, ty6vaihei-
den optimointi

Markkinointistrategiat:
markkinointimuuttujista korostuu
hinta, laadun oltava hyvaksyttava,
tuoteominaisuudet kilpailukykyisié,
tuotevalikoima laaja

Saatavuus:

kuljetusyhteydet joustavat, toimitus-
ajat eivat valttdmatta lyhyitd viestin-
nén ei tule vesittdd kustannusetua

Tiukkojen  kontrollijarjestelmien
puuttuessa tuotteita voidaan myyda
tappiollisesti ts. yritt4ja rahoittaa asiak-
kaiden toimintaa.

Differoija

Differointi (erilaistaminen) on merkit-
tyksellisten eroavuuksien suunnittelua
ja tdytantdoénpanoa, joiden avulla yri-
tys tai tuote eroaa kilpailevien yritysten
vastaavista.

Differoija toimii myds laajoilla
markkinoilla. Differoijan tulee markki-
noinnissaan korostaa ydinosaamisen
tuomia etuja. Tuotteiden tulee olla
ainutlaatuinen jossain asiakkaalle
arvokkaassa asiassa. Differoija voi tuot-
taa asiakkaalle lisdarvoa joko alenta-
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malla asiakkaan kokonaiskustannuksia
tai parantamalla asiakkaan suoritusky-
kya.

Differointi maksaa ja differoijan tuot-
teiden ostajille tuotteen hinta ei ole
ratkaiseva tekija. Menestyva differoija
I6ytaa keinoja tuottaa asiakkaalle lisé-
arvoa siten, etta hinnanlisa on suurem-
pi kuin siitd aiheutuvat lisakustannuk-
set. Differoinnin lahteitd hammastek-
niselld alalla ovat toimitusajat, laatu,
palvelu, takuut jne. Differoinnin 1ah-
teiden tulee olla lahtoisin asiakkaista,
ei hammaslaboratoriosta itsestaan.

Yhteenveto differoijan tavasta teh-
ta liiketoimintaa:
Ominaisuudet:
Suuret tai pienet valmistusméaarat,
tuotteiden tai palvelujen erilaistami-
nen, jonkin liiketoiminta-alueen pa-
ras hallinta:
laatu
palvelu
toimitusnopeus
takuut
tekninen tuki
Tuotteiden tulee olla asiakkaalle jos-
sain suhteessa ainutlaatuisia.

Markkinointistrateqgiat:

Korostetaan ainutlaatuisuutta naky-
vasti seka yleisolle ettd asiakkaille.
Pidetéén ylla positiivista yrityskuvaa.
Markkinoinnissa ei korosteta hinnan
edullisuutta, vaan tuotteiden yliver-
taisuutta.

Jos asiakas ei havaitse ainutlaatuisuu-
teen johtavaa erilaisuutta, yritys on
epaonnistunut differoinnissa.

Keskittyja

Keskittymisstrategiassa voidaan ha-
vaita kaksi eri suuntaa: kustannuspai-
notteinen ja differointipainotteinen
keskittymisstrategia.

Kustannus-painotteisessa keskit-
tymisstrategiassa markkinoijan tulee
korostaa keskittymisen etuja. Toisin
sanoen tiettyjen tuotteiden hinnat ovat
markkinoiden alhaisimmat, koska kes-
kittyja voi suppealla alueella saavuttaa
suuren valmistusvolyymin jne.

Ominaisuudet:

Keskittyminen jollakin kapealla
sekmentilla kustannusjohtamiseen.
Tiettyjen tuotteiden hinnat markki-

—— hammasteknikko

noiden alhaisimmat, muiden kes-

kitasoa.

Talla kapealla sektorilla suuret val-
mistusvolyymit (laaja markkina-alue).

Markkinointistrategiat:

Korostetaan edullisia hintoja keskit-

tymisen alueella.

Muiden tuotteiden menekki varmis-
tetaan pitdmalla asiakkaat tyytyvaisiné:
ei lilan korkeita hintoja, laatu hyva, ta-
kuut yms.

Differointipainotteinen keskitty-
minen téhtdd suppealla alalle tai
markkina-alueella erikoistumiseen ja
johtajuuteen télla sektorilla. Alueelli-
nen keskittyminen auttaa pitdmaan toi-
mitusajat lyhyind ja varmoina. Tuotteel-
linen keskittyminen antaa mahdolli-
suuden laajentaa markkina-aluetta
maantieteellisesti. Alihankinta sopii
keskittymisstrategiaan varsin hyvin.

Ominaisuudet:

Keskittyminen kapealla alueella ai-
nutlaatuisuuteen, esimerkiksi laa-
tuun. Muiden tuotteiden laadun tulee
olla hyvéksyttava.

Erikoistuminen ja alihankinnan hy-
vaksi kayttdaminen

Markkinastrategiat:
Erikoisalueella laajoille markkinoille
Ainutlaatuisuuden korostaminen

HAMMASLABORATORIOT JA ASI-
AKASKESKEINEN MARKKINOIN-
TI artikkeli jatkuu Hammasteknik-
ko-lehden seuraavassa humerossa.
Jatko-osan aiheita ovat mm:

- Mielikuvamarkkinointi

- Markkinointisuunnitelman teko
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Hammastekniikan ja hammasprotetiikan

perussanasto ENGLANTI - SUOMI

Tavallisista sanakirjoista on harvoin apua hammas-
teknisen ja hammasproteettisen ammattisanaston
suomentamisessa. Taman vuoksi Hammasteknik-
kolehti aloittaa ammatillisen englanti-suomi perus-
sanaston julkaisemisen. Sanasto tullaan julkaise-
maan perakkaisissa lehden numeroissa taman
vuoden aikana. Sanasto tullaan tulevaisuudessa
julkaisemaan myds laajemmassa muodossa erilli-

senda sanakirjana

RADIAL
RADIATION
RADICAL
RADICULAR
RADIO-

RADIOGRAPH
RADIOLUCENT

RADIO-OPAQUE

RAMIFICATION
REACTION
REBASE

RECIPE
RECORD

REFERENCE
REGISTRATION
REGRESSION
REHABILITATION
RELINE

REMOVABLE
REPAIR
REPLICA
REPLICATION
REPORT
RESILIENT
RESIN

RESORPTION
RESPIRATION
RESPONSE
REST
RESTORATION

RESUSCITATION
RETAINER
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sateittdinen

sateily, sédehoito, sateittaisyys
perustavaa laatua oleva
juureen tai juuriin littyva
etuliite, joka liittyy sateilyyn tai
radioaktiivisuuteen
réntgenkuva

osittain réntgensateilya
lapéaiseva

réntgensateilyn lapaisya
vastustava

haarautuminen, haarautuma
reaktio

proteesin pohjamateriaalin
uusinta

resepti

muistiinmerkinta,
purentaindeksi

tarkistus-, vertaus-, perus-
rekisterdinti

regressio, taantuma
palauttaa, kuntouttaa
materiaalin lisddminen
proteesin reuna-alueille
irrotettava

korjaus, korjata

kopio, toisinto

kopio, uusinta

raportti

joustava, kimmoisa

hartsi, yleistermi aineille jotka
polymeroiduttuaan
muodostavat muoveja
resorptio

hengitys

vastaus, reaktio arsykkeeseen
lepo, tuki

korjaus, entiselleen
palauttaminen

elvytys

kiinnitin, pidin, esim. pinne

—— hammasteknikko

RETARDER
RETENTION

RETICULAR

RETINOL

RETRACT
RETRACTOR SPRING

RETRO-

RETRUDED
RETRUSION
REVERSE

REVERT
REVIEW

RIBOFLAVIN
RIDGE

RIM

ROD

ROOT

ROOT CANAL
ROTARY
ROTATE
ROTATION
ROTATION CENTER
ROUGE

RUBBER
RUGA
RUGAE

kemiallisen reaktion hidastaja
retentio, kiinnittyminen,
kiinnitys

verkkomainen

A-vitamiini

vetda sisdan, vetaytya
hammasta distaalisesti siirtava
jousi

etuliite, joka merkitsee
taaksepain tai takana olevaa
sijainti jnkn takana tai poispain
retruusio

vastakkainen, painvastainen,
kaantaa toisinpain

palata

uusi tarkastelu, katsaus,
selostus

B2-vitamiini

selka, harja, harjanne

reuna, kehg, vanne

tanko, sauva

juuri

juurikanava

pyoriva

pyorittaa, kiertda
pyoOriminen, kierto
kiertopiste

rautaoksidia sisaltava
kiillotusaine

kumi

harjanne limakalvolla
monikkomuoto sanasta ruga

SACCHAR-
SACCHARIDE
SACCHARIN
SADDLE
SAGITTAL
SALINE
SALIVA
SALIVATE
SALIVATION
SALT
SANITARY PONTIC
SATURATED
SCALE

SCALPEL
SCAR

SCAR TISSUE
SCISSORS
SCREW

etuliite, joka merkitsee sokeria
sakkaridi

sakariini

satula

sagittaalinen

suolaa sisaltava

sylki

erittaa sylkea

sylieneritys

suola

itsepuhdistuva sillan véliosa
kyllastetty, kyllastynyt (liuos)
puhdistaa hammaskivesta
yms. peitteista
leikkausveitsi

arpi

arpikudos

sakset

ruuvi
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SEAL
SEALANT
SEALED
SECONDARY

SECRETE

SELF-CURING RESIN

SEMI-

SEPARATE
SEPARATING FLUID
SETTING

SETTING EXPANSION

SHADE

SHELF LIFE
SHOULDER
SHRINKAGE
SILICA
SILICONE
SILVER
SKELETAL
SKELETON
SKIN

SKULL

SOFT PALATE
SOL

SOLDER
SOLDERING
SOLUBLE
SOLUTE
SOLUTION
SOLVENT
SORE

SPACE
SPACER

SPAN LENGTH
SPASM
SPATULA
SPATULATE
SPATULATION
SPEAKING SPACE
SPECIFIC
SPEECH

SPINE

SPOT WELDING
SPRING

SPRUE

SPRUE BUTTON
SPRUE FORMER

STABILITY
STABLE

STAIN

STAINLESS STEEL
STATIC

STERILE

STRAIN

STRESS

STRIP

SUB-

SUBSTRUCTURE

SULCUS
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sulku, tiiviste, eriste
tiivisteaine, eristysaine
tiivistetty, suljettu, sinetdity
jarjestyksessa toinen,
toisarvoinen

erittaé

kemiallisesti kovettuva muovi
etuliite, joka merkitsee
puolittaista tai osittaista
erottaa, eristaa

eristysaine

kovettuminen (esim. kipsin)
kovettumislaajentuma
savy

varastointiaika

olkapaa

kutistuma, supistuma
piidioksidi

silikoni

hopea

luurankoon liittyva
luuranko

iho, nahka

kallo, paakallo

pehmea suulaki

sooli

juote, juotosmetalli
juottaminen

liukoinen, liukeneva
liuotettu aine, liuennut
liukeneminen, liuos
liuotuskykyinen, liuotin
kiped, arka

tila, etéisyys, vali

tilan muodostaja

jannevali

spasmi

lasta, lastain

sekoittaa lastaimella
sekoitus lastaimen avulla
puhevali

tarkoin maaratty, erityinen
puhe

selkaranka

pistehitsaus

jousi

valukanava

valunappi

valukanavan tai valukartion
muodostaja

vakaus, stabiliteetti

vakaa, stabiili

tahra, varjayma
ruostumaton teras
staattinen, paikoillaan pysyva
steriili

venyma

kuormitus, rasitus, jannitys
suikale, liuska

etuliite, joka merkitsee alla tai
lahelld olevaa

implantin limakalvon alainen
rakenne

kdantbpoimu

——— hanmmasteknikko

SUPER-

SUPERSTRUCTURE

SUPPORT
SUPRA-

SURFACE
SURVEY

SURVEY LINE
SURVEYOR
SWAGE
SYMPTOM
SYMPTOMATIC
SYNERGY
SYNTHETIC

etuliite, joka merkitsee
ylapuoleista tai aarimmaista
rakenne, joka tukeutuu
allaolevaan

tukea, tuki

etuliite, joka merkitsee ylla tai
paalla olevaa

pinta

maarittd& prominenssiviiva tai
ohjaustasoja
prominenssiviiva
paralleelimittari, -piirrin

takoa muottiin

oire

oireeseen liittyva

synergia, yhdistetty toiminta
synteettinen, keinotekoinen
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KURSSIT JA TAPAHTUMAT 2000

STICK HANDS-ON KURSSIT HAMMASTEKNIKOILLE
aika: 24.5.2000

paikka: Helsinki

osallistujamaara: max. 20

kurssimaksu: 500 mk / henkild, siséltdd Hands-on harjoit-
telun materiaaleineen, kurssikansion, CD-romin seka kevyen
valipalan.

sitovat ilmoittautumiset: viim. viikkoa ennen kurssia, Stick
Tech / Marjo Varjokivi 02-2787555

VITA IN-CERAM KURSSIT

aika: kevét -2000

paikka: Plandent Oyj B-talo, Asentajankatu 6,

00810 Helsinki

luonne: Kurssin tarkoitus on oppia tekemaan kokokeraa-
misia runkoja Vitan materiaaleilla. Mydskin In-Ceram Sprint
menetelmélld, joka on Vitan nopeampi ja helpompi tapa
valmistaa IC-runkoja.

tiedustelut ja ilmoittautumiset:

Tiina Rinteenpaa p. 0204 595 346

STICK KUITULUJITE KURSSIT

Plandent jarjestda Stick kuitulujite kursseja halukkaille tar-
peen mukaan.

paikka: Plandent Oyj B-talo, asentajankatu 6,

00810 Helsinki

ilmoittautumiset ja lisatietoja:

Plandent laboratorio-osasto

0204 595 208, 0204 595 266 tai 0204 595 346

CENDRES & METAUX SA (CM)

Erikoiskiinnike (atasmentti) kurssi

Kurssin tarkoituksena on oppia valitsemaan oikeanlainen
kiinnike tydn mukaan.

Kurssin sisaltd maaraytyy kurssilaisten tarpeiden mukaan.
Kaksi paivaa kestava “work-shop“-kurssi

aika: viikolla 35

paikka: Plandent Oyj B-talo, asentajankatu 6, 00810 Helsinki
kurssin pitdja: Adrian Zaugg, CM

tiedustelut ja ilmoittautumiset:

Tiina Rinteenpéd p. 0204 595 346

STICK HANDS-ON KURSSIT HAMMASTEKNIKOILLE
aika: 12.9.2000

paikka: Kuopio

osallistujamaara: max. 20

kurssimaksu: 500 mk / henkild, siséltdd Hands-on harjoit-
telun materiaaleineen, kurssikansion, CD-romin seka kevyen
valipalan.

sitovat ilmoittautumiset: viim. viikkoa ennen kurssia,
Stick Tech / Marjo Varjokivi 02-2787555

STICK HANDS-ON KURSSIT HAMMASTEKNIKOILLE
aika: 27.9.2000

paikka: Tampere

osallistujaméaara: max. 20 henk.

kurssimaksu: 500 mk / henkil®, sisaltda Hands-on harjoit-
telun materiaaleineen, kurssikansion, CD-romin seké kevyen
valipalan.

sitovat ilmoittautumiset: viim. viikkoa ennen kurssia,
Stick Tech / Marjo Varjokivi 02-2787555

SILLANRAKENNUSTA UUSISTA MATERIAALEISTA -
AJATTELUA UUSISTA LAHTOKOHDISTA - kurssi 18
aika: 13.10.2000 klo. 9.00 - 16.00

kohderyhmad: hammaslaakérit ja hammasteknikot
kurssin sisalto:

- proteettisen hoidon ennusteesta

- uusien kuitulujitteisten materiaalien mahdollisuudet silta-
protetiikassa

(inlay- kevyt- hybridi- ja vaippakruunusillat)

- hiili- ja lasikuitunastat

- Dynamic Treatment Approach perinteisen proteettisen
hoitoajattelun lisdna

kurssin luonne:

- luentoja 3 tuntia

- potilasdemonstraatio inlaysillan valmistamisesta suoralla
tekniikalla

- harjoitustoita kuitulujitteiden kasittelysta
(hammaslaakarit: pintakiinnitteiset ja upotettavat kiskot seké
inlaysillat;

hammasteknikot: vaippakruunu- kevyt- ja inlaysillan valmis-
taminen)

ryhmaén koko: 10 hammaslaékaria ja 10 hammasteknikkoa
kurssimaksu: 900.-

kurssinpitajat:

Pekka Vallittu, dos., vastuuhenkil®

Katja Narva, HLL

Johanna Tanner, HLL

Hannu Moberg, HT

ilmoittautuminen:

Sirpa Laakso 09 333 8337, fax 02 333 8356,

sahkdposti sirpa.laakso@utu.fi

tai Turun yliopiston hammaslaéketieteenlaitos, Lemminkai-
senkatu 2, 20520 Turku

HUOM! Kurssit myos Hammasteknikkolehden internetsivuil-
la osoitteessa: http://www.hammasteknikko.fi/koulutus.html

Jos haluat koulutustapahtumasi télle ilmaiselle palstalle ota yhteytta:
Teppo Kariluoto puh (09) 345 1023 tai sahkodpostitse sastsk@nettilinja.fi
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Manfredi - hammaslaboratoriolaitteet

Hammaspdivien kunniaksi olemme ottamassa laitevalikoimiimme Manfredin laitteita. Naissa laitteissa
hinta/laatu -suhde on kohdallaan. Luottamus Manfredin laboratoriolaitteisiin on syntynyt usean |
vuoden kayttokokemusten perusteella.

Acrydig 4 ja Acrydig 10

Neljalle tai kymmenelle kyvetille tarkoitettujen keittoautomaatien hinnat eivat paata huimaa!
Nailla polymerointilaitteilla proteesien yokeitto on vaivatonta ja aamulla jadhtyneet ty6t voidaan
viimeistelld tuttuun tapaan.

Mixyvac S on pOytamallinen vakuumisekoittaja, jossa on vakiovarustuksena 170ml:n sekoituskup-
pi ja lisdvarusteena laitteeseen saa 560ml:n sekoituskuppeja.

Mixygel K on hiljainen, mutta tehokas geeliautomaatti, jonka tayttokapasiteetti on 6kg geelid. Lai-
te sulattaa ja sekoittaa geelin automaattisesti.

L7C ja L9C ovat perusesilammitysuuneja, joissa on mahdollisuus pysayttaa lampétilannousu johonkin
tiettyyn lampétilaan.

Ovmat 2009 on esilammitysuuni, johon voidaan saataé haluttu lampétilan nousuaika
(c0C/min.). Uunissa on paljon yksil6llisia toimintoja esim. tuuletin haitallisia kaasuja var-
ten.

Maksimi lampdtila on 1100°C.

Lisaksi Manfredin laitevalikoimaan kuuluu hydrauliset ja manuaaliset kyvettiprassit, seka
messinkikyvetit.

Lisatietoja Manfredin laitteista saat Plandent Oyj:sta.

Triceram®

Uusi taysin synteettinen titaaniposliini Espridentiltd. Leusiittivapaa.
- luonnolliset varit ja valontaitto-ominaisuudet

- kompromissiton sidos

- polttostabiilisuus

- lyhyet poltot, ei pitkiad jadhdytyksia

- jarkeva tuotesortimentti

Reitel ERGORET-MINI

HiontapOyté pieneen tilaan. Karkaistua lasia.
Imuriliitantd seka etu- ettd takapuolella. Valot.

Tekniset tiedot:

230 v / 50 Hz

Korkeus / Leveys / Syvyys
300 / 470 / 360 mm

Paino 4 kg

Suurennuslasi 3,2 kert.

Lisatietoja Manfredin laitteista saat Dentalagent Oy:st&.



Hammasteknikko 50 vuotta sitten —
on juttusarja, jossa julkaisemme Ham-
masteknikko -lehdessa ilmestyneita
artikkeleita 50 vuoden takaa

Toimitus

dlimas
Toknikko R

Suomen Hammasteknikkojen
Liitto ry:n 25-vuotisen
toiIminnan MerkityS.. .o nneoo

o talvisota vei muutamia ri- sen valittdmasti rauhan tultua. tienedistamislaitoksella nuoremman
J veistamme ja sodan laajennut- Tallaisissa oloissa oli liiton toimin- ammattipolven kehittamiseksi.
tua yleismaailmalliseksi sekata verrattain vaikeata. Pyrittiin yhdis- Kevaalla 1949 on Laakintbhallitus

meidan onnettomuudeksemme otettutamaan laboratorin omistajat yhdis-vahvistanut ne perusteet, joilla alku-
siihen osaa, jai joukostamme kentilleyksineen takaisin liittoon sen alaosasperaisen, liiton laatiman ehdotuksen
useita. Monen laboratorion henkil6-tona, mutta siind ei onnistuttu. Alkoi mukaan hammaslaboratoriot ovat vel-
kunta oli sataprosenttisesti sotahommonivaiheiset neuvottelut ndiden uu-voitettuja antamaan opetusta ottamil-
missa ja ne ty6huoneet, jotka olivatsien jarjestdjen ja liiton kesken palk-leen oppilaille. TAh&n siséltyy myods
palvelemassa hammaslaakareitd, joukasopimuksista, tydhinnoista ja ty6-ne perusteet, jotka liittomme alunpe-
tuivat taydentdmaan henkilokuntaanehtosopimuksista. Kaikkia naita neu+in on pannut ehdoksi laboratoriossa
sa uusilla voimilla tydpaineen keskit-votteluja kaytaessa oli oltava yhtey-pidettavaan oppilasmaaraan nahden.
tyessa niihin. Ammattiin tuli valtavat dessa viela hammaslaakariliittoon Setsemantoista vuotta on liitto joutu-
maarat nuorta tyontekijajoukkoa. Sahinta ja palkkaneuvoston ym. virasto-nut mitd ankarimmin taistelemaan
maan aikaan koulutettiin hammaslaajen kanssa. Monenlaiset huolet ainaaiden asioiden puolesta, ennenkuin
kariliiton myo6tavaikutuksella sota- liikevaihtoveroa myéten askarruttivatse sai ndhda hedelméan kypsyvan. Lii-
vammaisista kymmenittéain uusia mieja teettivat ylenmaarin tyota liiton joh- tollemme ja koko ammattikunnallem-
hia alallemme. taville elimille. me olisi kaikkein tarkein ja ajankoh-

Ymmarrettavista syista ei liiton toi- Mutta kaiken taman raskaan taakamaisin tehtavé vaalia ndiden saavutus-
minta voinut olla n&aina surkeina vuo-kantanut littomme johto ei unohtanutten sailymista, tehostaa jasenkunnal-
sina tehokasta. Hammaslaboratoriomalvoa ammattimme kehitysta. Se pitile nilden merkitysta ja arvoa, noudat-
omistajat halusivat tehostaa vaikutusyhteytté laékintéhallitukseen ja pyysitaa itse taman pyrkimyksen saavutet-
valtaansa ja perustivat oman yhdistyksiltd tukea ammattikasvatusolojemmaeuja tuloksia ja velvoituksia seka edis-
sen, jonka jasenet silti kuuluivat mil-toteuttamiseksi, anoi maararahojaaa niita jatkuvasti.
tein poikkeuksetta liittoon. Taméa ta-Kauppa- ja Teollisuusministeriosta Viimeksi kuluneena vuotena on
pahtui jo sodan aikana. Sen jalkeesen jarjestamiseksi, teki ehdotuksiaammattikunnan piirista ryhma ham-
naytti sataprosenttisesti kasvaneesgatkintotilaisuuksien aikaansaamisek-masteknikoita ryhtynyt ajamaan sel-
ammattikunnassa myo6s laajat hamsija on ollut joka suhteessa aloitteentaista asiaa kuin hammasproteesien
masteknikkopiirit tuntevan tarvettatekijand ammattikunnan kohottami-teko-oikeuden hankkimista suoraan
varsinaisen tyontekijaammattiosastorseksi. Tasta on todisteena ne vuotuisgleisodlle. Ylimaaraisessa liiton koko-
perustamiseen ja perustivatkin sellaikurssit, joita on jarjestetty Ammat- uksessa sai asia tuekseen melko yksi-
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mielisen kannatuksen ja sen perush&n mennessa mainitsemattomiin liitniin kuin esim. runsaslukuisen osallis-
teella ryhdyttiin taita oikeuksia hake-tomme toimintamuotoihin, on miedantujamaaran saaneen luentosarjan tyon
maan. Mutta tallaisia asioita ryhdytta-palattava aikaan alun toistakymmenpsykologiasta, tydnopetus-opista ja
essd ajamaan, olisi ollut syyta harkitata vuotta sitten. Kun liittomme perustitydnjohto-opista jarjestaminen ym.
milla tavalla se mahdollisesti voisi sairasapukassan, antoivat hammastgpaljon sellaista ammattikuntaa kehit-
parantaa ammattikunnan asemaa, viedkeliikkeet sille tukea huomattavilla téavaa ja sitovaa, jota on ollut koko 25-
l& kaikkein ensiksi, mita varten talle vuotuisilla lahjoituksilla. Ammatti- vuotisen taipaleen aikana. Mainittava
tielle halutaan lahted. Mitkaan ylimal- kunnan on syysté oltava kiitollisia tatdéon my@s, etta liitto lahjoitti Sosiaali-
kaiset perustelut eivat nain tarkeissaahastoa avustavien jasenien keskuunuseoon tyovaensuojelu- ja huolto-
kysymyksissa riitd. Liséksi sellainendessa. Taman luontoisten rahastojendyttelyyn jdsentensé harrastuksena
menettelytapa, etta naita perusteluja @lemassaolosta ja toiminnasta ovatekemé&n arvokkaan kokoelman ham-
voitu tuoda julki omassa ammattilii- lainmaaraykset uudistuneet sen perugnastekniikan viimeaikaisten saavu-
ton kokouksessa, on ollut omiaan heitamisesta lahtien ja siksi rahastortuksien mukaisia tyonaytteita. Koko-
kontamaan liiton asemaa. Tasta omsaanndt ja sen edellyttdmat maksut jalma arvioitiin yli 200 000 markan
litto jo saanut tuntea omassa sisdisesvustukset on saatettava niihin muoarvoiseksi.
sé rakenteessaan suuren osan johteihin kuin uusi laki edellyttdd. Roh- Koska hammasteknikot jokapaivéai-
vista toimihenkildista eristaytyessajetaan toivoa, etta jasenisto tassékisella uutteralla tyolladn ja Suomen
aikaisemmista tehtavistdan ja osamsiassa on niin rakentavalla kannallaHammasteknikkojen liitto tédsséa kerro-
tatd kannattaneiden pelkurimaisestettd rahasto saadaan ammattikunnalkella yleishyddyllisella toiminnallaan
potkiessa tiehensa saatettuaan ensomnellisesti ratkaistuksi. rakentaa hyvinvointia, niin meidan ei
asian tahan vaiheeseen liiton hajoitta- Kaikesta edelldolevasta ammattitarvitse kainostella vaatimuksissam-
mismielessa. Viimeksi mainitunlaisil- kunnalle tarkeastéa toiminnan kuvauk-me paasta osalliseksi kunnolliseen
ta tyypeiltahan liitto voi tulevaisuu- sesta puuttuu paljon, kuten liiton jul-toimeentuloon.
dessa suojella itseaan. kaiseman Hammasteknikkolehden

Luodaksemme viela katsauksen tatoimittaminen, erilaisten kurssien,

Helsingin kaupunki
OPETUSVIRASTO

Helsingin sosiaali- ja terveysalan
oppilaitos

Opiskelijoiden ty6paikkaohjaajille ja
naytdn vastaanottajille!

TYOPAIKKAKOULUTTAJIEN KOULUTUS (2 ov) E 5 H

TyOpaikkakouluttajien koulutus on opetusministerién ja Euroopan sosiaalirahaston
rahoittama ja Opetushallituksen koordinoima hanke.

Koulutuksen tavoitteena on toisen asteen ammatillisen koulutuksen tydelama-
vastaavuuden parantaminen ja laadun varmistaminen seké tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen ja ohjaamisen laadun parantaminen.

Malmin koulutus- Koulutus tapahtuu monimuoto-opiskeluna. Se sisaltaa viisi l&éhiopetuspaivaa ja viisi
Yksikko etdopetuspaivad. Lahipaivat ovat 6.9., 18.9., 19.9., 2.10. ja 3.10.2000.
Vilppulantie 14

00700 Helsinki Koulutus on opiskelijalle ilmaista.

Vastuuopettajana kurssillamme toimii lehtori Arja Kallio, puh. (09) 310 81448.
Opettajana toimii hammaslaboranttiopettaja Hanna Poutiainen.

Kurssin hyvaksytysti suorittaneille annetaan todistus.

IImoittautuminen kurssisihteeri Leena Savolaiselle 31.5. mennessa,
puh. (09)310 81422, fax 310 81290, e-mail: leena.m.savolainen@edu.hel.fi
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Hammastekniset laitteet ja
dokumentointivelvollisuus

Mik& on hammastekninen laite?
Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita
koskeva lainsdadantd maarittelee sen
toiminnan alan, jota laki sééantelee.
Terveydenhuollon laitteella ja tarvik-
keella tarkoitetaan muun muassa

instrumenttia tai vélinetta,

laitteistoa tai

materiaalia,

jota kaytetdadn ihmisen sairauden,
vamman tai vajavuuden hoitoon tai lie-
vitykseen tai vamman tai vajavuuden
kompensointiin.

Maaritelméa kattaa laajasti hammas-
huollon tuotteet hoitoyksikoista paik-
kamateriaaleihin. Alan teollisuus tuo
hammashuollon henkildston kayttdon
tuotteita, joiden soveltuvuus ja turval-
lisuus on varmennettu. Laitteita ja tar-
vikkeita koskevat vaatimukset ovat sa-
mat koko Euroopan talousalueella.
Vaatimustenmukaisuuden osoituksena
naissa tuotteissa on Kirjainyhdistelma
CE.

Hammashuolto on késitydvaltainen
ala. Teollista tuotantoa tdydentéa ja
hyddyntéaé yksilolliseen kayttoon val-
mistetut proteesit, kruunut, sillat, oiko-
mislaitteet jne. Naitd kutsutaan ham-
masteknisiksi laitteiksi.  Suomessa
hammasteknisia laitteita valmistetaan
yleensd hammaslaboratorioissa mutta
niitd voidaan valmistaa myds erikois-
hammasteknikon tai hammaslaégkérin
vastaanotolla.

Terveydenhuollon laitteita ja tarvik-
keita koskeva lainsaadantd sééntelee
laitteiden teollista sek& yksilolliseen
kayttdon tapahtuvaa suunnittelua ja
valmistusta. Yksil6lliseen kayttéon val-
mistaminen edellyttdd, ettd valmistus
perustuu, kuten asetuksessa (1506/94)
todetaan “ladketieteellisen” asiantunti-
jan kirjalliseen maaraykseen. Silloin
kun kysymyksessa on oman potilaan
hoito, valmistusta koskevia méaarayk-
sid ei voida soveltaa. Naissa tapauksis-
sa erikoishammasteknikko tai hammas-
ladkéri on terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden kayttdja - ei valmistaja
ja toimenpidettd koskevat merkinnét
sisallytetdan potilasasiakirjoihin.
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Dokumentointivelvoite
Dokumentointivelvoitteella tarkoite-

taan sitd, ettd hammaslaboratorioille ja =

erikoishammasteknikoille on tullut vel-
voite laatia yksil6lliseen kayttéon val-
mistetuista laitteista suunnittelua ja
valmistusta koskevat asiakirjat.

Hammasteknisten laitteiden valmis-
tusta koskevat maaraykset sisaltyvéat
sosiaali- ja terveysministerion paatok-
seen terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista. Ministerién paatdéksen mu-
kaan Ladkelaitoksen saatavilla on pi-
dettavéa yksilolliseen kayttdédn valmis-
tetusta laitteesta asiakirjat, joiden pe-
rusteella tuotteen suunnittelu, valmis-
tus ja suorituskyky, mukaan lukien
ennakoitava suorituskyky, ovat ym-
marrettavissa siten, etté laitteiden vaa-
timusten mukaisuuden arviointi on
mahdollista.

Ladkelaitoksen hammaslaboratorioil-
le ja erikoishammasteknikoille vuonna
1998 lahettaméassd ohjeessa maarite-
tdan tarkemmin ne asiakirjat, jotka
yksildlliseen kayttoon valmistetusta
laitteesta laaditaan. Vaikkakaan Suo-
messa ei edellytetd, ettd hammaslabo-
ratorioilla tulee olla kirjallinen laatujar-
jestelma, dokumentointitarve muodos-
tuu kaytdnndossa niin laajaksi, ettd se
ldhenee kansainvalisten laatustandardi-
en sisaltoa.

Kun hammaslaboratoriossa ei ole
hammasteknikon lisaksi muuta henki-
I6kuntaa, Ladkelaitos ei ole edellytta-
nyt Kirjallisia tydnkuvauksia. Tall6in
valmistusmenetelma voidaan toistaa
tarvittaessa. Kuitenkin mygs tallgin
muutokset tydskentelytavoissa tulisi
huomioida ja kirjata muistiin. Kaikissa
muissa tapauksissa laboratorioilta on
vaadittu tydnkuvaukset.

Tyonkuvausten tulee kattaa kaikki
valmistetut ty6t. Tydnkuvaus voidaan
tehda téydellisena jokaisen tyon muka-
na seuraavaan tyokorttiin. Tama tapa
on kuitenkin kovin ty6las. Yksinker-
taisempaa on kerata eri tdiden kuvauk-
set (rutiinimenetelmat, perustyénkuva-
ukset) erikseen ja merkita tyokorttiin
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viittaus perustydnkuvaukseen seké
merkité tyokorttiin tai muuhun asiakir-
jaan tehdyt poikkeamat rutiinimenetel-
masta.

Toistaiseksi La&kelaitos ei ole pitédnyt
tarkoituksenmukaisena standardoida
tydnkuvausten esittdmistapaa. Labora-
toriot ovat erilaisia ja myds laboratori-
oiden tarpeiden tulee voida nékya
tyonkuvausten laadinnassa Koska
tydnkuvausten tarpeesta, muodosta ja
lagjuudesta on esiintynyt paljon
epaselvyytta,tarkoituksena on valmis-
taa muutama mallitydnkuva esitelta-
vaksi hammaslaédketiedepaéivilla.

Tydnkuvauksista tulee ilmeté kayte-
tyt materiaalit seka tuotteen valmistuk-
seen ja lopputarkastukseen osallistunut
henkild. Tyétilaus tai sen jaljennos tu-
lee sailyttaa.

Tarkastukset ja
rekisterointi

Laakelaitos on aloittanut tarkastukset
hammasteknisiin laboratorioihin. Ta-
h&n mennessa on tarkastettu lahes 10
% hammaslaboratorioista. Tarkastuk-
set ovat kohdistuneet teknisten asiakir-
jojen seké niiden yllapidon arviointiin.
Tarkastusten aikana kaydéaan lapi tyo-
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tilauksiin, alihankintoihin ja tydnkuva-
uksiin liittyvat asiakirjat seka selvite-
tdan hygieniakaytannot seka laitteiden
kalibrointiin ja huoltoihin liittyvat me-
nettelytavat. Lisaksi tarkastetaan ma-
teriaalikirjanpito ja -jaljitettavyys seka
reklamaatioiden kirjaamiseen ja seu-
rantaan liittyvat menettelytavat.

Tarkastuskéyntien suunnittelun yhte-
ydessa on ilmennyt, ettd kaikki labora-
toriot eivét ole vield tehneet vaaditta-
vaa ilmoitusta toiminnastaan Laakelai-
tokselle. Rekisteriin ilmoittautumislo-
makkeita voi tilata Laakelaitoksesta,
osastosihteeri Mia Nystrém, puh.
(09) 4733 4242.

Laédkelaitoksen sivuilta www.nam.fi
saa lisatietoa terveydenhuollon laittei-
ta ja tarvikkeita koskevista sdaddksis-
ta.

Ajankohtaista

Hammaslaboratorion hygieniaa kasitte-
leva julkaisu samaten kuin muovima-
teriaalien haitoista kertova opas ilmes-
tyvét kevaalla. Laédkelaitos toimittaa jul-
kaisut Kkaikille niille yksikoille, jotka
ovat rekisterdityneet Ladkelaitokseen.
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Lisaksi jarjestot jakavat muovimateriaa-
lien haitoista kertovaa opasta.

Terveydenhuollon laitteita ja tarvik-
keita koskevaan lakiin sisaltyvia viran-
omaisvaltuuksia on laajennettu ja tas-
mennetty jonkin verran. Muutokset si-
saltyvat 7 paivand huhtikuuta 2000
annettuun lakiin terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annetun lain muut-
tamisesta (345/2000). Muutokset tule-
vat voimaan tdman vuoden kesadkuun
1 péivana.

Uudistus liséé tarkastettavien yksi-
koiden oikeusturvaa. Tarkastuksen yh-
teydessa annetusta méarayksesta voi
tehdd oikaisuvaatimuksen Léé&kelaitok-
selle, jonka jéalkeen viela Ladkelaitok-
sen paatoksestédkin on mahdollisuus
valittaa korkeimpaan hallinto-oikeu-
teen. Lainmuutokset ryhdittavat muu-
toinkin valvontatoimintaa. Toiminnas-
ta tehtévat ilmoitukset ovat valvonnan
kannalta valttamattomia. Tasta syys-
ta lainséétdja on paattanyt saataa ran-
gaistavaksi tuoterekisteri-ilmoituksen
tekeméttd jattdmisen. Liséksi tarvitta-
vien dokumenttien puute voi viime
kéadessa johtaa laitteen valmistuksen tai
luovuttamisen kieltdmiseen. Laakelai-
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tos tulee laatimaan lainsdadannon
muutoksista erillisen tiedotteen viela
kevaan aikana.

Paivi Kaartamo
Lakimies
Laakelaitos

MYYDAAN

Myydéan EHT-vastaanotto kalus-
teineen Vantaan Koivukylassa tar-
jousten perusteella. Vuokra séhkdi-
neen 765 mk/kk (vuokratila).
Katutaso, oma sisdénkéynti. Alueella
yli 20 000 asukasta.

Puh. 09 - 2426 437 tai 040 - 5267 981
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Selkeytysta
dokumentointiin

Hammasteknisen tyon doku-
mentoinnissa kirjataan ja sailyte-
taan tietoja tyodtilauksista, suun-
nitteluasiakirjoista, tydohjeista ja
kaytetyistd materiaaleista. Ty
tulisi olla jaljitettavissa, tyota
seuraavat vakuutukset asianmu-
kaiset ja laatujohtaminen ajan
tasalla.

ammasteknisiin laboratorioihin
tehdyissé tarkastuksissa joka
kolmannessa on havaittu puut-
teita. Puutteet ovat koskeneet
lahinn& tydn kuvauksia. Muuta-
mia yrityksia ei oltu rekisterdity doku-
mentointivelvollisiksi ja jokunen eri-
koishammasteknikko oli rekisterdity-
nyt varmuuden vuoksi.
Ladkelaitoksen julkaisu ei ollut ta-
voittanut laboratorioita, tai sen sano-
maa ei oltu ymmaérretty. Dokumentoin-
nin laajuudesta ja tarvittavien asiakirjo-
jen muodosta oli myds epaselvyytta.
-Hyva dokumentointi ei edellyta eri-
tyisia lomakkeita - my@s ruutupaperi
kelpaa, kertoo Paivi Kaartamo Laéke-
laitoksesta.
Seuraavassa selvitystd vaadittavista
dokumenteista ja niihin liittyvisté asi-
oista.

Tilaus

Tuotteen tilauksessa tulee olla tilaajan
nimi- ja yhteystiedot, tarpeeksi selke-
at tyoohjeet tilatusta tydstd ja potilaan
nimi tai muu tunnistetieto. Tilauksen
tulee sisaltaa ilmoitus siita, etta kysees-
sa on yksil6lliseen kayttoon tarkoitet-
tu laite.

Tydohjeet voivat olla myos erillisina.
My®s tyosta esitetyt suulliset ohjeet tu-
lisi kirjata ylos. Tilaus voi olla esimer-
kiksi tyokortti tai -lomake. Kopio lo-
makkeesta sdilytetddn hammastekni-
kon omissa arkistoissa.

Selostus

Tyon valmistuttua, sen mukaan liite-
tdan selostus, joka sisdltaa tiedot lait-
teesta ja tilaajasta.
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Potilaan nimi tai muu tunnus helpot-
tavat tyon jaljittdmisté tarvittaessa. Se-
lostukseen kirjataan vakuutus siité etta
tuote on tarkoitettu yksinomaan tilauk-
sessa mainitun potilaan kayttéon, ja
ettd laite on sosiaali-ja terveysministe-
rion terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista antamassa paatdksessa tar-
koitettujen olennaisten vaatimusten
mukainen. Laitteen erityispiirteet kir-
jataan sellaisena kuin ne ovat tilaukses-
sa. Mikéli laite ei kaikilta osin tayta
olennaisia vaatimuksia, tulee poikke-
us mainita.

Selostus paivataan ja allekirjoitetaan.
Siihen lisataan tyon tarkistaneen ham-
masteknikon nimi ja yhteystiedot. Jal-
jennds selostuksesta sdilytetdédn ham-
maslaboratoriossa.

Kayttdohjeet antaa yleensd hammas-
ladkéri, mutta jos tydn kestavyyden ja
kayton kannalta olennaisia ohjeita on
laboratoriosta vélitettavéna, tulisi myds
ne lahettdd tyon mukana.

Pakkausmerkinnat

Tydn mukana seuraava tyokortti ja se-
lostus yleensa riittdvét pakkausmerkin-
noiksi, jos oma lahetti kuljettaa tydn
hammaslaakarille.

Valitusten kasittely

Valitukseen liittyvat yksityiskohdat Kir-
jataan tyon kulkua kuvaavaan doku-
menttiin.

Ty6n suorittaminen
Yleiset tydvaiheet kannattaa kirjata yh-
den kerran omiin arkistoihin ja tarkis-
taa niit4, kun tydtavat muuttuvat. Kun-
kin tyon kohdalla erillisia tydvaiheita ei
talldin tarvitse enéé toistaa, vaan viit-
taus yleiseen tydvaihekuvaukseen riit-
td4d. Tydvaiheet Kirjataan vain siltd osin
kuin ne poikkeavat jo Kirjatuista tyoku-
vauksista. Yhden hammasteknikon yri-
tyksissé ei kirjallista kuvausta standar-
ditydnvaiheista ole vaadittu, koska
hammasteknikko voi tarvittaessa tois-
taa omat tydvaiheensa.

Jos tyOvaiheissa kaytetdan alihankki-
jaa, tulisi alihankkijan kanssa tehda Kir-
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jallinen sopimus ja alihankkijan kayt-
t6 mainita dokumenteissa.

Materiaalikirjanpito

Kaytetyistd materiaaleista tulee olla sel-
lainen tieto, ettd se mahdollistaa kéy-
tettyjen materiaalien jéljittdmisen on-
gelmatilanteissa. Kaytettyja materiaa-
leja ei kuitenkaan tarvitse Kirjata era-
tarkkuudella tydkortteihin.

Koneet ja laitteet
Laitteiden s&&ddoista, huolloista ja kalib-
roinneista tulee huolehtia.
Kirjanpitoon kannattaa siséllyttaé
my0ds selvitys laitteiden toimintahairi-
Oistéa.
Koneiden kayttdohjeet séilytetdan
paikassa, josta ne helposti 0ydetédan.

Desinfiointi

Desinfiointimenettelyt (tulo- ja lahtéde-
sinfiointi) kirjataan tdiden yleiseen kir-
janpitoon ja poikkeamat niista yksil6l-
liseen kuvaukseen. L&dkelaitos on jul-
kaisemassa hammaslaboratorioiden
kayttéon hygieniaohjetta.

Tyon tarkastus

Jokainen ty0 tarkastetaan ja arvioidaan
sen valmistuttua laboratoriossa. Tarkas-
tuksesta vastaava henkilé mainitaan
tydkortissa.

Viranomaistarkastukset
Tarkastuksia suorittamassa on myds
hammastekniikan asiantuntija, joten
dokumentit voidaan laatia omalla am-
mattikielella.

Tarkastuksessa todettuihin puuttei-
siin on yleensa annettu 1-2 kuukauden
korjaamisaika. Aiemmin ei laiminly6n-
neista ole ollut seuraamuksia, mutta
1.6.2000 voimaan tulevan lainmuutok-
sen jalkeen huomautuksista piittaamat-
tomuus voi aiheuttaa jopa liiketoimin-
nan estamisen.

Asiakirjat sdilytetédén viisi vuotta alle-
kirjoituspaivamaarasta lahtien.

Arja Krank
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Ulkollupaiva Espoon
Korpilammella 18.3.2000

Korpilammella oli kaikilla niin mukavaa, ainakin
niill& jotka saapuivat paikalle.Ulkoilup&ivan ohjel-
massa oli ensin monkij6illa ajelemista (on muu-
ten hauskaa puuhaa). Pienesta osallistujamaé-
rasta johtuen jokaiselle osallistujalle oli oma
monkija, ja niilla ajettiinkin kaikkien tehtava ras-
tien valit ja vahan muutenkin. Elamysseikkailun
antiin kuului mm. kallioseinan laskeutumista
koysien varassa, jousiammuntaa seka ryhma-
maenlaskua erittéin liukkailla traktorinrenkailla.
Paivan paatteeksi syotiin lohikeitot isossa kodas-
sa, taman péaalle vield sauna. Omasta puolestani
kiitdn tilaisuuden jarjestajaa Petri Anttilaa.Taas oli
Pete ylittdnyt itsensd. Ainoa asia jota jain kaipaa-
maan oli osallistujat, meita oli vain SEITSEMAN.
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Teksti: llkka Tuominen
Kuvat: PetriAnttila

W HAMMASTEKNISET ry

Tes-asiamies / Tydsuhdeasiat
Eija-Sisko Huhtala
(09) 1727 3282, 0500-870 686

Teknisten liitto TL ry
TEKNISTEN gl Lo

Puheenjohtaja
LI ITTO TL Piia Rauhamaki-Vesala

(050) 5635 968 tyo (05) 4150335
Sihteeri

Marja Sillanpaa
ty6 (09) 4155 0570, (050) 581 6747

Jasenyysasiat

Sointu Helenius (03) 3564 177
Riihipellonkatu 7 B 10

33530 TAMPERE

.-i' b
_..:-r":'-
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HAMMASTEKNIIKKA ODONTOLOGI 2000

HAMMASLAAKETIEDEPAIVAT 12.-13.05.2000
Messukeskuksessa

PERJANTAI 12.05.2000 KLO 9.00-15.30

09 .00 Avaus SHtS pj.
Ht. llkka Tuominen

09.15 Biolejeeringin ja perinteisten hammaskultaseoksien er ot
Sjodings

10.15 Kliinisia nakdkulmia tdman paivan kuitutekniikkaan
HIl. Timo Kallio

11.00 LOUNAS/ NAYTTELYYN TUTUSTUMINEN
13.00 Hammasteknikon mahdollisuudet implanttirakenteiden suunnittelussa
Implanttien paallisrakenteiden toteutus

Implanttirakenteen passiivinen istuvuus
-15.30  Ht. Svein Thorstensen

LAUANTAI 13.05.2000 KLO 10.00-

10.00 Hammasteknisen tyon dokumentoiminen
Laéakelaitos

10.45 Eht:n ja suu- ja leukakirurgin yhteisty® implanttipeittopr oteesi protetiikassa
Ehl. Jouni Soinila

11.30 Hammasteknisen toimialatutkimuksen esittely - keskustelu paneeli
Eht. Harri Loukonen

12.15 LOUNAS/ NAYTTELYYN TUTUSTUMINEN

13.00 Kokokeramian kehitysaskeleet ja nykypaivan tekniikka
Vita/Plandent

13.30  Suutaudit: toteaminen ja niiden hallitseminen
HIt. Jari Kellokoski

HAMMASTEKNIIKKAPAIVIEN PAATOS

MILLENNIUMPURJEHDUS TULEVAISUUTEEN PE 12.5.2000 KLO 19.00-24.00 MANKKAALLA
Tule Millenniumpurjehdukselle tulevaisuuteen Suomen Hammaslaakériseuran ja
Oriola Oy Hammasvélineen matkassa perjantaina 12.5.2000 klo 19.00 alkaen.
Purjehduksen aikana meitd viihdyttad mm. Erkki Liikanen Show.

Orion -yhtymén tiloihin Espoon Mankkaalle ja takaisin Helsingin keskustaan on bussikuljetus.
Purjehdustanssiaisten hinta 150 mk siséltdd buffet-illallisen ja kolme drinkkia.
Kerro asullasi, minne aiot purjehtia.
Hammasteknikoille on varattu 100 lippua. Lipun voi ostaa Hammaspdivien aikana Messukeskuksessa.

Tervetuloa Hammastekniikkapaiville!

—— hammasteknikko
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PALVELUKSEEN VALMISTUNEITA

HALUTAAN

Haetaan

HAMMASTEKNIKKOA

ja
HAMMASLABORANTTIA

JYVASKYLAAN

Hammastekniikka V. Vuoristo Oy
puh. 0400-772547 (Vesa Vuoristo)

Hammaslaboratorio Karihammas Oy, Espoo

péteva Helsingin Ammattikorkeakoulun hammastekniikan koulutusoh-
jelmasta valmistui ensimma@iset opiskelijat 18.12.1999 tutkintoni-
HAM MASTEKNlKKO _lrpikkee_llli'si Hammkasteknikko (AMK). Kurssin parhaana palkittiin
. apani Lastumaki.

tal HAMMASLABORANTTI (kuvassa vasemmalta oikealle) Ylarivissd: Tommi Halonen, Sami
saa t0|ta Jatkola, Toni Peltonen, Roope Juutinen, Vesa-Pekka Orhala

' Alariviss_‘fi: An_nar_nari Kaartinen, Merja Kallman, Anna-Liisa
Kokemus kruunu- ja siltatdista valttamaton. Jaako, Piia Ollikainen
Yhteydenotot: 09 -541 8992 M

MikKo t Markke | SHtS Palvelukortti

Osoitteen muutos

Jaseneksi liittyminen

Hammaslaboratorio

Nimi

Jasennumero Syntymaaika

umsod einelns el 1141 eex1a7]

Uusi osoite tai uuden jasenen osoite

Haemme tiimiimme ammattitaitoista Osoite
Postino
HAMMASTEKNIKKOA | postimek

Vakituiseen tydsuhteeseen.
Vanha osoite (osoitteen muutoksessa)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Hakemaltamme henkildlta edellytimme : Postino
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Osoite
- kruunu- ja siltaprotetiikan seka keramian vankkaa Postitmpk
osaamista
- organisointikykyé
- palvelualttiutta
- kykya sopeutua kiireiseen tydtahtiin § (_8/) § (£
- oma-aloitteista, tehokasta ja joustavaa tydskentelytapaa S o S} —
TS 3 W F
Lisétietoja tehtévasta antaa Joni Lyyvuo puh. 09- 6222 620 m &8 T = g 3 ¢
Vapaamuotoiset hakemukset pyydetdan toimittamaan cz -~ o < § 2 %
31.05.2000 mennessa osoitteeseen: Z 3 S g ® =
=~ 9 >
Hammaslaboratorio Duodens Oy
Liisankatu 16 D, 00170 Helsinki
Kuoreen tunnus "Hammasteknikko"
tai séhkopostilla hammaslab@duodens.fi
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